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 کتابی که در دست دارید، راهنمایی ارزشمند و جامع برای مدیران مدارس و

 علاقه مندان به تحول دیجیتال در نظام آموزش و پرورش است. «از تخته

 سیاه تا تبلت سفید: قدرت دیجیتال مارکتینگ در توسعه ی مدارس» اثری

نوین روش های  دقیق  و  عمیق  بررسی  به  که  است  الهام بخش  و   کاربردی 

بازاریابی دیجیتال می پردازد.

 در دنیای امروز، بهره گیری از فناوری های دیجیتال در تمامی ابعاد زندگی، به

تحولات به  توجه  با  است.  یافته  بسیاری  اهمیت  آموزش،  حوزه  در   ویژه 

استراتژی های از  بهره برداری  به  نیاز  دیجیتال،  عرصه  در  گسترده  و   سریع 

 مدرن برای جذب دانش آموزان و والدین بیش از پیش احساس می شود.

 این کتاب، با ارائه راهکارها و تکنیک های عملی، مدیران مدارس را در این

مدرسه ای دیجیتال،  ابزارهای  از  استفاده  با  بتوانند  تا  می کند  یاری   مسیر 

موفق تر و کارآمدتر داشته باشند.

ارائه خدمات نرم افزاری مدارس، با  همکلاسی، به عنوان شرکتی پیشرو در 

 افتخار این کتاب را کاملا رایگان منتشر می کند. هدف ما از انتشار این اثر،

ایجاد بستری مناسب برای آشنایی بیشتر مدیران مدارس با فرصت های بی

 نظیری است که حضور در فضای دیجیتال، برای آن ها به ارمغان می آورد.

 در این مسیر، تلاش های ارزنده تیم تولید این کتاب، شایسته تقدیر است.

الهام بخش، و  اعتماد  قابل  منبعی  عنوان  به  بتواند  اثر  این  است   امید 

 راهنمایی مؤثر برای مدیران مدارس باشد و آن ها را در دستیابی به اهداف

آموزشی و پرورشی یاری رساند.
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فصل ۱ - شروع تغییر

سفری تازه به دنیای دیجیتال مدارس!

 محمد، مدیر مدرسه فرهنگ، به دنبال فرصت های تازه برای جذب دانش آموزان جدید و ارتقای

 مدرسه اش بود. هر روز که به دفترش می رفت، با دقت به آمار ثبت نام ها نگاه می کرد و به دنبال

 راه هایی بود تا مدرسه را برای دانش آموزان و خانواده ها جذاب تر کند. او با انگیزه به آینده نگاه

از یکی  به  را  فرهنگ  نوآورانه، مدرسه  فعالیت های  و  برنامه ها  ایجاد  با  داشت  و تصمیم   می کرد 

بهترین مدارس منطقه تبدیل کند.

دفتر در  او  کند.  ایجاد  در مدرسه  اساسی  تغییراتی  گرفت  پاییزی، محمد تصمیم  بارانی  روز   یک 

 کارش، با لیوان چای داغ و لپ تاپ خود نشسته بود و به مقالات جدیدی درباره تحولات دیجیتال

 در مدارس دیگر نگاه می کرد. یک جمله در یکی از مقالات توجه او را جلب کرد: «مدارس مدرن،

 آینده سازان جامعه را تربیت می کنند.» این جمله مثل جرقه ای در ذهنش روشن شد و او را به

این فکر انداخت که چرا مدرسه فرهنگ نباید یکی از این مدارس مدرن باشد؟

 محمد با انگیزه ای تازه، تصمیم گرفت یک جلسه فوری با معلمان و کارکنان برگزار کند. در جلسه،

با او هم نظر انرژی درباره نیاز به تغییرات نوآورانه در مدرسه صحبت کرد. همه  با هیجان و   او 

بودند که زمان آن رسیده تا مدرسه فرهنگ به یک مدرسه مدرن و دیجیتال تبدیل شود.

 برای شروع، محمد تیمی از معلمان نوآور، متخصصان فناوری اطلاعات و کارشناسان بازاریابی را گرد

 هم آورد. آن ها تصمیم گرفتند تا ایده ها و تجربیات خود را به اشتراک بگذارند و نقشه راهی برای

 تحول دیجیتال مدرسه ایجاد کنند. هر کس با انرژی و انگیزه خاصی در جلسات شرکت می کرد و

ایده های خلاقانه ای ارائه می داد.

 در یکی از جلسات، محمد از تیم بازاریابی دیجیتال خواست تا توضیح دهند که دیجیتال مارکتینگ

 دقیقاً چیست و چگونه می تواند به مدرسه کمک کند. ستاره، یکی از کارشناسان بازاریابی، شروع به

 توضیح کرد:

با که  می شود  گفته  فعالیت ها�ی  مجموعه  به  مارکتینگ   «دیجیتال 

شبکه های وب سایت ها،  مانند  دیجیتال  ابزارهای  از   استفاده 

تبل�غ و  معرفی  به  گوگل،  مثل  جستجو  موتورهای  و  ایم�ل   اجتماعی، 

و اینترنت  از  ما  ساده،  زبان  به  می �ردازد.  خدمات  یا   محصولات 

 تکنولوژی های دیجیتال برای ارتباط با والد�ن و دانش آموزان استفاده

می کنیم.»
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 محمد با دقت به صحبت های ستاره گوش می داد و متوجه شد که دیجیتال مارکتینگ

می تواند ابزاری قدرتمند برای جذب دانش آموزان جدید و بهبود ارتباطات مدرسه باشد.

 تیم مارکتینگ تصمیم گرفت که اولین قدم را با ایجاد یک وب سایت حرفه ای و جذاب برای مدرسه

با بلکه  ارائه دهد،  را به والدین و دانش آموزان  تنها اطلاعات مدرسه   بردارند. وب سایتی که نه 

 طراحی زیبا و کاربردی خود، تجربه ای نوین و دلپذیر برای کاربران فراهم کند. تمام اعضای تیم، اتفاق

نظر داشتند که این وب سایت باید قلب تپنده تحول دیجیتال مدرسه باشد.

 در جلسات بعدی، تیم به بررسی ابزارها و تکنیک های مختلف دیجیتال مارکتینگ پرداخت. آن ها

 فهمیدند که با استفاده از این ابزارها می توانند مدرسه را به یک مدرسه مدرن و دیجیتال تبدیل

کنند و مشکلات اداری و آموزشی را حل کنند.

 محمد و تیمش با انگیزه و اشتیاق فراوان، نقشه راهی برای تحول دیجیتال مدرسه ایجاد کردند.

و مدرن ترین بهترین  از  یکی  به  را  یکدیگر، مدرسه فرهنگ  با همکاری  که  گرفتند   آن ها تصمیم 

مدارس شهر تبدیل کنند.

 و این تازه آغاز راه بود. ماجراهای جذاب تر و چالش های بزرگتری در راه است. آیا تیم محمد

 می تواند به اهداف بلندپروازانه اش برسد؟ فصل های بعدی، پاسخ این سوال را خواهند داد. پس

 همراه ما باشید تا به دنیای دیجیتال مدارس خوش آمد بگوییم و شاهد تحولات شگرف در مدرسه

فرهنگ باشیم.

ستاره ادامه داد:

 «برای مثال، با ایجاد یک وب سایت حرفه ای و جذاب، می توانیم اطلاعات

 مدرسه را به والد�ن و دانش آموزان ارائه دهیم و آن ها را به ثبت نام در

 مدرسه ترغیب کنیم. همچن�ن می توانیم از شبکه های اجتماعی

 برای ارتباط مس�قیم با والد�ن استفاده کنیم و اطلاعات مهم را

 به سرعت به آن ها برسانیم. ایم�ل مارکتینگ ن�ز ابزاری موثر برای

ارسال اطلاعیه ها و اخبار مدرسه به والد�ن است.»



چه و  هستند  کسانی  چه  اینکه  فهمیدن  یعنی  مخاطبان   «شناخت 

تا پیام های انتظاراتی دارند. ا�ن شناخت به ما کمک می کند   نیازها و 

بازاریابی در  برسانیم.  آن ها  به  شکل  بهتر�ن  به  را   بازاریابی مان 

دیجیتال، به ا�ن شناخت �رسونای مخاطب (persona) می گویند.»
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فصل 2 - شناخت مخاطبان

فهم ذهن والدین و دانش آموزان!

 در فصل قبل، محمد، مدیر مدرسه فرهنگ، تصمیم گرفت تا مدرسه سنتی خود را به یک مدرسه

اطلاعات و فناوری  نوآور، متخصصان  از معلمان  تیمی  با تشکیل  کند.  تبدیل  و دیجیتال   مدرن 

و انرژی  با  تیم  این  شد.  ایجاد  مدرسه  دیجیتال  تحول  برای  راهی  نقشه  بازاریابی،   کارشناسان 

 اشتیاق فراوان به کار خود ادامه داد تا مدرسه فرهنگ را به یکی از بهترین و مدرن ترین مدارس

شهر تبدیل کنند.

شناخت مخاطبان

  محمد با هیجان وارد جلسه تیم دیجیتال شد. او گفت:

و دیجیتال  بازاریابی  از  گرفتیم  تصمیم  که  حالا   «بچه ها، 

آن وقت  کنیم،  استفاده  مدرسه مان  ار�قای  برای   اینترنت 

رسیده که به یک مسئله مهم ب�ردازیم: شناخت مخاطبان!»

 همه اعضای تیم با علاقه به او گوش می دادند. ستاره که در فصل قبل مفهوم دیجیتال مارکتینگ

را توضیح داده بود، این بار شروع به صحبت کرد.

ستاره گفت:
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 تیم با دقت به صحبت های ستاره گوش می داد. او ادامه داد: «برای ایجاد پرسونای مخاطب، ابتدا

باید نظرات و بازخوردهای والدین و دانش آموزان را جمع آوری کنیم. این نظرات به ما نشان می

 دهند که نقاط قوت و ضعف مدرسه کجاست و چه چیزهایی باید بهبود یابد.»

 تیم تصمیم گرفت که از والدین و دانش آموزان نظرسنجی هایی تهیه کند. آن ها سوالاتی مانند

 «چه انتظاراتی از مدرسه دارید؟» و «چه چیزهایی را دوست دارید در مدرسه تغییر کند؟» مطرح

 کردند. این نظرسنجی ها در در اختیار اعضا قرار گرفت و از طریق پیامک به والدین و دانش آموزان

ارسال شد.

ورود به دنیای فکری مخاطب

آن ها جلسات پرداخت.  و تحلیل نظرات  به جمع آوری  تیم دیجیتال مارکتینگ  بعد،   چند هفته 

 مصاحبه و کارگاه های آموزشی با والدین و دانش آموزان برگزار کردند تا نیازها و انتظارات آن ها را

به طور دقیق تر درک کنند.

ستاره توضیح داد:

تیم با استفاده از داده های جمع آوری شده، پروفایل های شخصیتی مختلفی برای والدین و دانش

  آموزان ایجاد کرد. برای مثال، یکی از پرسونای والدین، «مادران فعال» بود که شامل مادرانی می شد

امکانات بهترین  دنبال  به  و  اهمیت می دادند  فرزندان خود  پرورش  و  آموزش  به  به شدت   که 

آموزشی برای آن ها بودند.

 محمد با خوشحالی گفت: «حالا که پرسونای مخاطبان مان را شناختیم، می توانیم استراتژی های

بازاریابی خود را بهبود ببخشیم.» ستاره ادامه داد: «درست است. با توجه به اطلاعات به دست

  آمده، می توانیم محتوای آموزشی و تبلیغاتی خاصی را تولید کنیم که به طور مستقیم با نیازها و

علاقه های مخاطبان مان همخوانی دارد.»

 تیم تصمیم گرفت که محتوای جدیدی برای وب سایت و شبکه های اجتماعی تولید کند که به

که کردند  برنامه ریزی  آن ها  دهد.  پاسخ  دانش آموزان  و  والدین  مختلف  انتظارات  و   نیازها 

 رویدادها و جلسات منظم با والدین و دانش آموزان برگزار کنند تا ارتباط نزدیک تری با آن ها برقرار

کنند و از نظرات آن ها برای بهبود مستمر استفاده کنند.

 «بر اساس ا�ن اطلاعات، می توانیم �رسونای مخاطب را ترسیم کنیم. �رسونای

و�ژگی شامل  که  ماست  مخاطبان  مختلف  گروه های  از  کلی  نمای  یک  مخاطب 

 ها�ی مانند سن، شغل، سطح تحصیلات و دغدغه های آموزشی آن ها می شود.»



شناخت و ترسیم �رسونای مخاطب

 محمد و تیمش حالا بر روی ایجاد یک نسخه اختصاصی برای مدرسه فرهنگ تمرکز کردند. این

 نسخه شامل پروفایل های شخصیتی دقیق تر و استراتژی های بازاریابی شخصی سازی شده ای بود

که به هر گروه مخاطب به طور خاص پاسخ می داد.

رفتارهای و  علاقه ها  نیازها،  از  عمیقی  تحلیل های  شده،  جمع آوری  داده های  از  استفاده  با   تیم 

والدین، دانش آموزان و حتی برای  انجام داد. آن ها پرسونای مختلفی   مخاطبان مختلف مدرسه 

معلمان و کارکنان مدرسه ترسیم کردند.

ستاره گفت:

 همه اعضای تیم با انگیزه و اشتیاق فراوان آماده شدند تا فصل جدیدی از تحول دیجیتال مدرسه

فرهنگ را رقم بزنند. آیا تیم محمد می تواند با اجرای این استراتژی ها به موفقیت برسد؟ در فصل

 های بعدی می بینیم که تیم محمد با چه چالش های جدیدی روبه رو شدند.

در انتهای جلسه، محمد با هیجان گفت:
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بازاریابی استرا�ژی های  می توانیم  دق�ق،  شناخت  ا�ن   «با 

شخصی سازی شده ای طراحی کنیم که به هر گروه مخاطب به

  طور خاص پاسخ دهد.» تیم شروع به تولید محتوای آموزشی

و تبلیغاتی جذاب و مفید برای هر گروه از مخاطبان کرد.

که حالا  رفتیم.  پیش  خوب  خیلی  اینجا  تا  ما   «بچه ها، 

 مخاطبان مان را بهتر شناختیم و استرا�ژی های جدیدی

ا�ن اجرای  برای  باشیم  آماده  باید  کردیم،   طراحی 

استرا�ژی ها و ارزیابی نتایج.»



 فصل 3 - استراتژی بازاریابی

نقشه راه موفقیت با انتخاب اهداف روشن!

 در فصل دوم، محمد و تیمش، تمرکز خود را بر شناخت عمیق تر مخاطبان مدرسه و فهم دقیق

 نیازها و انتظارات آن ها گذاشتند. آن ها با تحلیل و بررسی دقیق نظرات والدین و دانش آموزان،

 پروفایل های شخصیتی مخاطبان خود را ترسیم کردند و با استفاده از این اطلاعات، استراتژی های

بازاریابی خود را بهبود بخشیدند.

وقتی مأموریت مدرسه و بازاریابی یکی می شوند

 محمد و تیم دیجیتال مارکتینگ با شناخت دقیق تر از مخاطبان مدرسه، حالا آماده بودند تا اهداف

بازاریابی خود را تعیین کنند. یک روز آفتابی، تیم در دفتر جلسه ای تشکیل داد تا مأموریت و چشم

 انداز جدید مدرسه را تعریف کند.

محمد گفت:

اهداف با  که  کرد  تعریف  و چشم انداز جدیدی  مأموریت  مدرسه،  اعضای  با همکاری همه   تیم 

بازاریابی دیجیتال همسو باشد. سپس به تعیین اهداف کوتاه مدت و بلندمدت پرداختند.
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 ستاره، که همیشه ایده های خلاقانه داشت، گفت:

اهداف با  همسو  که  باشیم  داشته  مأموریتی  باید   «ما 

 بازاریابی دیجیتال مان باشد. مأموریتی که به ما کمک کند تا

مس�ر درستی را برای دستیابی به اهداف مان طی کنیم.»

 «مأموریت ما باید بهبود تجربه آموزشی و ارتباطی دانش آموزان و

ا�ن ایجاد  برای  دیجیتال  ابزارهای  از  می توانیم  ما  باشد.   والد�ن 

تجربه استفاده کنیم.»



 ستاره ادامه داد:
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طراحی مس�ر دیجیتال مارکتینگ مدرسه

 تیم حالا باید یک نقشه راه جامع برای موفقیت در بازاریابی دیجیتال طراحی می کرد. آن ها با بررسی

 دقیق وضعیت فعلی بازاریابی دیجیتال و تحلیل داده های موجود، نقاط قوت و ضعف را شناسایی

کردند.

محمد گفت:

  «برای طراحی استرا�ژی جامع، باید از ابزارها و تکنیک های مختلف استفاده کنیم. اما مهم تر از

همه، باید وظایف و مسئولیت های هر عضو تیم را مشخص کنیم.»

 تیم، وظایف و مسئولیت های مختلف را بین اعضا تقسیم کرد و هرکدام نقش مشخصی در اجرای

به و  کردند  استراتژی طراحی  اجرای  برای  دقیق  زمان بندی  داشتند. سپس یک جدول  استراتژی 

 صورت مستمر پیگیری و ارزیابی کردند تا از پیشرفت کارها مطمئن شوند.

 ستاره گفت:

بازاریابی استرا�ژی های  اجرای  برای  دیجیتال  ابزارهای  و  فناوری ها  جدیدتر�ن  از  باید   «ما 

نرم افزارهای داده،  تحل�ل  ابزارهای  شامل  ا�ن  شود.  حاصل  بهتری  نتایج  تا  کنیم   استفاده 

مد�ریت محتوا و تکنیک های بهینه سازی موتورهای جستجو است.»

 «اهداف کوتاه مدت ما می تواند شامل افزایش ترافیک وب سایت،

جذب تعداد معینی دانش آموز جدید و بهبود رتبه سئو (SEO) وب

  سایت باشد. اما باید اهداف بلندمدت هم داشته باشیم که شامل

 افزایش رضایت والد�ن و دانش آموزان، تبد�ل مدرسه به یک برند

معتبر در جامعه و ایجاد فرهنگ دیجیتال قوی است.»



قدم اول برای رسیدن به موفقیت هدفمند

تیم مدرسه اهداف بازاریابی خود را به صورت مشخص و قابل اندازه گیری تعیین کرد.

محمد گفت:

 

 «ما باید اهداف قابل اندازه گ�ری داشته باشیم تا بتوانیم به طور دق�ق، موفقیت ها را ارزیابی

 کنیم. برای مثال، ما می توانیم اهداف کوتاه مدتی مانند افزایش ترافیک وب سایت، جذب تعداد

معینی دانش آموز جدید و بهبود رتبه سئو وب سایت را تع��ن کنیم.»

 تیم همچنین اهداف بلندمدتی مانند افزایش رضایت والدین و دانش آموزان، تبدیل مدرسه به

یک برند معتبر در جامعه و ایجاد فرهنگ دیجیتال قوی را تعیین کرد.

ستاره افزود:

 تیم با ایجاد برنامه های آموزشی و انگیزشی، همه اعضای

مدرسه را به مشارکت در رسیدن به اهداف تشویق کرد

و تعهد آن ها را جلب کرد.

در انتهای جلسه، محمد گفت:

 

 «حالا که اهداف مان مشخص شده و نقشه راه دقیقی داریم، باید با انرژی و انگ�زه به سمت

موفقیت حرکت کنیم.»

تیم دیجیتال مارکتینگ مدرسه، با تدوین استراتژی های بازاریابی دیجیتال، آماده تغییرات بزرگ

بلندپروازانه اش هدف های  به  را  فرهنگ  مدرسه  می توانند  استراتژی ها  این  آیا  است.    تری 

 برسانند؟ فصل های بعدی نشان خواهند داد که چگونه این تیم با چالش های جدید خود روبرو

می شود.
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دوره ای به صورت  باید  اهداف،  ا�ن  به  رسیدن  «برای    

در کنیم.  تحل�ل  را  نتایج  و  ارزیابی  را  شده  تع��ن   اهداف 

صورت نیاز، استرا�ژی ها و تاکتیک ها را بهینه سازی کنیم.»



 فصل 4 - بهینه سازی وب سایت

درخشش وب سایت در صدر نتایج جستجوی گوگل!

با تعریف مأموریت و چشم انداز جدید، اهداف  در فصل سوم، محمد و تیم دیجیتال مارکتینگ 

 بازاریابی مدرسه را مشخص کردند. آن ها یک نقشه راه جامع برای موفقیت در بازاریابی دیجیتال

 طراحی کردند و وظایف و مسئولیت ها را بین اعضای تیم تقسیم کردند. حالا وقت آن بود که با

انرژی و انگیزه به سمت موفقیت حرکت کنند.

چرا مدارس به وب سایت نیاز دارند؟

محمد و تیم دیجیتال مارکتینگ، پس از تعیین اهداف و نقشه راه، به این نتیجه رسیدند که وب

  سایت مدرسه باید بهینه شود تا بتواند نقش کلیدی تری در جذب دانش آموزان و بهبود ارتباطات

ایفا کند. ستاره، یکی از اعضای اصلی تیم، تصمیم گرفت که یک متخصص سئو به تیم اضافه کند.

ستاره گفت:

یک به  نیاز  شود،  دیده  خوبی  به  گوگل  جستجوی  نتایج  در  مدرسه  وب سایت  اینکه  «برای    

بهتر�ن از  یکی  او  کنم.  دعوت  تیم  به  را  مریم  که  گرفتم  تصمیم  من  داریم.  سئو   متخصص 

بهینه را  وب سایت مان  تا  کند  کمک  ما  به  می تواند  و  می شناسم  که  است  سئو�ی   متخصصان 

کنیم.»

 مریم، با تجربه و دانش فراوان، به تیم پیوست. او با شور و هیجان به توضیح مفاهیم مختلف

سئو و اهمیت آن پرداخت.

 مریم گفت:
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برای سایت  بهینه سازی  یا   (SEO)  «سئو 

 موتورهای جستجو، مجموعه ای از تکنیک ها و

وب تا  می کند  کمک  ما  به  که  روش هاست 

دیگر و  گوگل  جستجوی  نتایج  در    سایت مان 

از بالاتر  و   موتورهای جستجو بهتر دیده شده 

بقیه رقبا قرار بگ�رد.»
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طراحی سایت کاربرپسند و چشم نواز

 تیم مدرسه با راهنمایی های مریم، اصول طراحی کاربرپسند را بررسی و به کار گرفت. آن ها تلاش

کردند تا وب سایتی جذاب و دسترس پذیر برای کاربران ایجاد کنند.

بررسی مشکلات وب سایت به  تیم حضور داشتند، مریم  اعضای  در جلسه ای که همه  روز،   یک 

مدرسه پرداخت. او گفت:

 «ما چند�ن مشکل فنی در وب سایت داریم که باید رفع شود. بیایید با هم مشکلات را بررسی

کنیم و راه حل ها را بیابیم.»

ستاره گفت:

 

«والد�ن شکایت دارند که صفحات وب سایت مدرسه خیلی کند بارگذاری می شوند.»

 مریم لبخندی زد و توضیح داد:

 «ا�ن مشکل مربوط به سئوی فنی (                               ) است. باید تصاو�ر را فشرده کنیم، از کش

 (ehcaC) مرورگر استفاده کنیم و کدهای غ�رضروری را حذف کنیم تا سرعت بارگذاری صفحات

افزایش یابد.»

 تیم با استفاده از ابزار                                       ، سرعت بارگذاری صفحات وب سایت را بررسی کرد

و اقداماتی را برای بهبود آن انجام داد.

محمد در جلسه ای که با والدین داشت، چندین بازخورد دریافت کرد: «والدین و دانش آموزان نمی

 توانند به راحتی اطلاعات مورد نیازشان را در وب سایت پیدا کنند.»

 مریم گفت:

 «ا�ن مشکل مربوط به تجربه کاربری

گشت و  ناوبری  باید  است.   (UX)

و کنیم  ساده  را  وب سایت  در    وگذار 

دسترس قابل  به راحتی  را   اطلاعات 

 کنیم. همچن�ن باید از طراحی بصری

بصری هویت  با  هماهنگ  و   جذاب 

مدرسه استفاده کنیم.»

Technical SEO

Page Speed Insights
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 تیم با همکاری یک طراح حرفه ای، طراحی بصری وب سایت را بهبود داد و ناوبری وب سایت

را ساده تر کرد.

در جلسه ای، ستاره با نگرانی گفت:

 

 «وب سایت مدرسه در نتایج جستجوی گوگل رتبه خوبی ندارد و والد�ن نمی توانند به

راحتی آن را پیدا کنند.»

مریم گفت:

 

 «برای بهبود رتبه وب سایت در گوگل، باید به سئوی داخلی (                               ) ب�ردازیم.

 ا�ن به معنای بهینه سازی محتوای داخل صفحات وب سایت است. باید از کلمات کلیدی

 مرتبط در عناو�ن، توضیحات متا، تیترها و متن اصلی استفاده کنیم. همچن�ن تصاو�ر

باید تگ هایALT مناسب داشته باشند تا گوگل بتواند محتوای آن ها را درک کند.»

 تیم با استفاده از ابزارهای مختلف، کلمات کلیدی مناسب را برای وب سایت مدرسه پیدا کرد

و از آن ها در محتوا و ساختار وب سایت استفاده کرد.

مدیر چندین  با  بود،  شده  برگزار  مدارس  مدیران  سایر  حضور  با  که  رویدادی  در   محمد 

 مدرسه دیگر صحبت کرد و این سوال برایش پیش آمد که:

و نمی شود  گذاشته  اشتراک  به  دیگر  سایت های  توسط  وب سایت مان  محتوای   «چرا 

دیگران درباره وب سایت ما صحبت نمی کنند؟ به عنوان مثال خبرگزاری ها و…»

مریم گفت:

 

«ا�ن مشکل مربوط به سئوی خارجی (                                   ) است. ما باید محتوای قابل اشتراک

  گذاری تولید کنیم و با سایت های دیگر همکاری کنیم تا بک لینک های با کیفیت به دست

آوریم.»

 تیم با ایجاد محتوای جذاب و قابل اشتراک گذاری، از سایت های خبری محلی خواست تا

درباره رویدادهای مدرسه بنویسند و به وب سایت مدرسه لینک بدهند.

Off-Page SEO

On-Page SEO
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 در جلسه ای با معلمان و والدین، ستاره گفت:

در را  مدرسه ها  از  برخی  گوگل  می گردیم،  خودمان  شهر  در  مدارس  دنبال  به  که  هنگامی   «چرا 

نقشه نمایش می دهد، اما مدرسه ما در گوگل مپ نیست؟»

مریم توضیح داد:

محلی سئوی  به  باید  مختلف،  شهرهای  و  محلی  جستجوهای  در  وب سایت  رتبه  بهبود  «برای               

 (                          ) ب�ردازیم. ا�ن به معنای ثبت مدرسه در نقشه های گوگل (                              )، استفاده

از کلمات کلیدی محلی و ایجاد محتواهای مرتبط با منطقه جغرافیا�ی است.»

 تیم مطمئن شد که اطلاعات مدرسه در گوگل مپ به درستی ثبت شده و محتواهای مرتبط با شهر

و منطقه خودشان را در وب سایت، تولید می کردند.

محمد در جلسه ای با تیم فنی گفت:

  «وب سایت مدرسه در دستگاه های موبا�ل به خوبی نمایش داده نمی شود، نوشته ها خیلی

 کوچک هستند و افراد برای اینکه بتوانند از سایت استفاده کنند، مدام مجبور می شوند، سایت

را زوم کرده و به چپ و راست صفحه، اسکرول کنند.»

مریم توضیح داد:

  «برای بهبود تجربه کاربری در موبا�ل، باید وب سایت مان را برای نمایش در تلفن های همراه و

     تبلت ها، بهینه سازی کنیم. ا�ن به معنای طراحی وب سایت به صورت واکنشگرا یا ریسپانس�و

 (                          ) است تا در دستگاه های موبا�ل به خوبی نمایش داده شود و سرعت بارگذاری

صفحات در موبا�ل بالا باشد.»

 بنابراین تیم با طراحی ریسپانسیو و بهینه سازی سرعت بارگذاری صفحات در موبایل، تجربه کاربری

را برای کاربران موبایلی بهبود بخشید.

مریم به تیم گفت:

 «محتوای با کیفیت، نقش بسیار مهمی در بهینه سازی وب سایت دارد. ما باید محتوا�ی تولید

کنیم که برای والد�ن، دانش آموزان و جامعه مفید باشد.»

Google Map Local SEO

Responsive
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 تیم، انواع مختلف محتوا از جمله مقالات آموزشی، اخبار مدرسه، ویدئوها و پست های وبلاگ تولید

 کرد. آن ها از محتوای چندرسانه ای مانند ویدئوها و تصاویر برای جذاب تر کردن وب سایت استفاده

کردند و از آن ها برای بهبود تجربه کاربری بهره بردند.

تیم یک برنامه منظم برای نشر محتوا تدوین کرد و به طور مستمر محتوای جدید و جذاب را در وب

  سایت مدرسه منتشر کرد. آن ها به طور مداوم محتوای وب سایت را ارزیابی و بر اساس بازخوردها

و تحلیل ها بهبود بخشیدند تا مطمئن شوند که محتوا همیشه کاربردی و جذاب است.

مریم توضیح داد:

 

 تیم با استفاده از تگ های متا و نشانه گذاری های اسکیما، به بهبود محتوای وب سایت پرداخت و

مطمئن شد که موتورهای جستجو به خوبی می توانند محتوای وب سایت را فهرست بندی کنند.

محمد و تیمش با انگیزه و اشتیاق فراوان، به بهینه سازی وب سایت و بهبود سئو ادامه دادند. آن

 ها می دانستند که با استفاده از تکنیک های مختلف سئو و تولید محتوای با کیفیت، می توانند وب

 سایت مدرسه را به یکی از بهترین وب سایت های آموزشی تبدیل کنند.

آیا تیم مدیریتی، می تواند با بهینه سازی وب سایت و سئو، مدرسه فرهنگ را آماده جذب دانش

  آموزان بیشتر و ارائه خدمات بهتر کند. آیا این تغییرات می توانند مدرسه را به اهدافش نزدیک تر

کنند؟ فصل های بعدی پاسخ این سوال را روشن خواهند کرد.

موتورهای در  وب سایت  رتبه  بهبود   «برای 

جستجو، باید از تگ های متا (                            ) و نشانه

  گذاری های اسکیما (                                              ) استفاده

ا�ن نشانه گذاری ها به موتورهای جستجو  کنیم. 

درک را  وب سایت  محتوای  بهتر  تا  می کنند   کمک 

کنند و نمایش دهند.»

Schema Markup

Meta Tags



14

 فصل 5 - بازاریابی

نوشته هایی از دل مدرسه!

 در فصل چهارم، محمد و تیمش بر بهینه سازی وب سایت مدرسه و بهبود سئو تمرکز کردند. آن ها

 با اجرای تکنیک های مختلف سئو، توانستند وب سایت مدرسه را در نتایج جستجوی گوگل بهبود

 بخشند و تجربه کاربری را ارتقا دهند. حالا وقت آن بود که با استفاده از محتوای جذاب و ارزشمند،

ارتباط قوی تری با مخاطبان برقرار کنند.

داستان سرا�ی روایت های مدرسه

محمد یک روز در جلسه ای با تیم دیجیتال مارکتینگ گفت:

 «ما باید داستان های جذاب و معنادار از مدرسه مان روایت کنیم تا بتوانیم فرهنگ و ارزش های

مدرسه را به خوبی به نمایش بگذاریم.»

ستاره با هیجان پاسخ داد:

 «بله، داستان سرا�ی (                                ) یکی از قدرتمندتر�ن تکنیک ها در بازاریابی محتواست. ما

و واقعی بتوانیم داستان های جذاب  تا  بگ�ریم  یاد  را  تکنیک های داستان سرا�ی  و   باید اصول 

ایجاد کنیم.»

 محمد با لبخند افزود:

از زندگی دانش آموزان، معلمان و والد�ن جمع «برای شروع، باید داستان های واقعی و جذاب 

 آوری کنیم. ا�ن داستان ها می توانند نشان دهنده ارزش های مدرسه و تجربیات مثبت باشند.»

و معلمان  دانش آموزان،  زندگی  از  واقعی  داستان های  و جمع آوری  بررسی  به   تیم مدرسه شروع 

والدین کرد. آن ها تصمیم گرفتند که این داستان ها را در قالب ویدئو، پست های وبلاگ و شبکه

دانش آموزان از  یکی  از  که  را  داستانی  در جلسه ای،  روز، ستاره  یک  کنند.  منتشر  اجتماعی    های 

 شنیده بود، با تیم به اشتراک گذاشت: «مثلاً داستان علی که توانست با تلاش و پشتکار خود، در

مسابقات علمی مقام اول را کسب کند و حالا الهام بخش دوستانش شده است. این نوع داستان

 ها می توانند بسیار تأثیرگذار باشند.»

Story Telling
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دانش آموزان، موفقیت  داستان های   «بیایید 

 معلمان و �روژه های مدرسه را بنویسیم و آن ها

منتشر اجتماعی  شبکه های  و  وب سایت  در   را 

کنیم.»

نوشته ها�ی که فرهنگ مدرسه را منعکس می کنند

 تیم مدرسه در جلسه ای دیگر به بررسی موفقیت ها و دستاوردهای مدرسه پرداخت. محمد گفت:

 «ما باید موفقیت ها و دستاوردهای مدرسه را به طور گسترده به اشتراک بگذاریم تا حس افتخار

و تعلق خاطر را در ب�ن دانش آموزان و والد�ن �قویت کنیم.»

ستاره پیشنهاد داد:

مختلف موفقیت های  از  داستان ها�ی  مدرسه،  دستاوردهای  و  موفقیت ها  شناسا�ی  با   تیم 

 نوشت و آن ها را به صورت مقالات، پست های وبلاگ و ویدئو در وب سایت و شبکه های اجتماعی

منتشر کرد.

بر مشکلات توانست  با کمک معلمانش  بود، دانش آموزی که  درباره زهرا  این داستان ها  از   یکی 

 تحصیلی اش غلبه کند و حالا در کلاس هایش درخشیده است. ستاره گفت: «این داستان ها نشان

می دهند که مدرسه ما چقدر به پیشرفت دانش آموزان اهمیت می دهد.»

ایجاد دارا�ی های آموزشی ارزشمند برای اعضای مدرسه

محمد گفت:

 «برای بهبود تجربه یادگ�ری دانش آموزان و والد�ن، باید منابع آموزشی ارزشمندی ایجاد کنیم.»
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 تیم مدرسه با شناسایی نیازهای آموزشی دانش آموزان و والدین، شروع به تولید منابع آموزشی

 متنوعی مانند کتابچه های راهنما، ویدئوهای آموزشی و مقالات مفید کرد. آن ها اطمینان حاصل

کردند که این منابع به راحتی در وب سایت مدرسه قابل دسترس باشند.

ستاره افزود:

 

 «ا�ن منابع می توانند شامل اینفوگرافیک ها�ی باشند که اطلاعات پیچیده را به صورت ساده و

قابل فهم نمایش دهند، یا ای بوک ها�ی که والد�ن می توانند دانلود و مطالعه کنند.»

اطلاعات تا  کنند  کمک  والدین  و  دانش آموزان  به  توانستند  محتواها،  این  منظم  انتشار  با   تیم 

بیشتری درباره موضوعات مختلف به دست آورند.

بازگو�ی م�راث، دستاوردها و موفقیت های مدرسه

تیم مدرسه تصمیم گرفت که تاریخچه و میراث مدرسه را جمع آوری و ثبت کند. ستاره گفت:

  «بازگو�ی داستان های موفقیت و دستاوردها به ما کمک می کند تا فرهنگ و ارزش های مدرسه

را ترویج دهیم.»

 تیم مدرسه دستاوردهای مختلف را مستند کرد و آن ها را در قالب مقالات، ویدئوها و پست های

 وبلاگ منتشر کرد. آن ها با این کار، هویت مدرسه را تقویت کردند و ارتباط عمیق تری با جامعه

مدرسه برقرار کردند.

محمد گفت:

 

 «ما می توانیم ویدئوها�ی تولید کنیم که داستان های موفقیت مدرسه را به نمایش بگذارند و

ا�ن ویدئوها را در شبکه های اجتماعی و وب سایت مدرسه منتشر کنیم.»

 تیم دیجیتال مارکتینگ مدرسه ، با انگیزه و اشتیاق فراوان به تولید و نشر محتوای ارزشمند ادامه

 دادند. آن ها می دانستند که با استفاده از تکنیک های داستان سرایی و بازاریابی محتوا، می توانند

 فرهنگ و ارزش های مدرسه را به خوبی به نمایش بگذارند و ارتباط قوی تری با مخاطبان برقرار

کنند.

حالا کادر مدرسه فرهنگ با استفاده از تکنیک های بازاریابی محتوا، گام های مهمی در جذب و نگه

آیا این تلاش ها منجر به موفقیت های بیشتری خواهند شد؟ در   داشت مخاطبان برداشته اند. 

فصل های بعدی همراه ما باشید تا سرنوشت مدرسه فرهنگ را با هم ببینیم!



از بسیاری  می توانند  مدرسه  مد�ریت   «نرم افزارهای 

بگذارید کنند.  خودکار  را  آموزشی  و  اداری   فرآیندهای 

داستانی را برایتان بگویم. در مدرسه ای که قبلاً با آن کار می

  کردم، مشکلات زیادی در مد�ریت حضور و غیاب، ثبت نمرات

 و ارتباط با والد�ن داشتند. ا�ن مشکلات باعث می شد زمان

زیادی صرف کارهای اداری شود و دقت کارها ن�ز پا��ن بود.»

 او ادامه داد: «مد�ر آن مدرسه، خانم مرادی، همیشه نگران

 بود که چرا گزارش های حضور و غیاب دانش آموزان با تاخ�ر

یک نمی کنند.  پیدا  اطلاع  موقع  به  والد�ن  و  می شود   تهیه 

�رونده زیادی  تعداد  که  دیدم  رفتم،  دفترش  به  وقتی   روز، 

کاغذی روی م�ز او انباشته شده است.»
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 فصل 6 - هوشمندسازی

مدارس هوشمند، مدارس توانمند!

 در فصل پنجم، محمد و تیمش بر روی بازاریابی محتوا تمرکز کردند. آن ها با استفاده از تکنیک های

 داستان سرایی، محتواهای جذاب و معنادار تولید کردند که فرهنگ و ارزش های مدرسه را به خوبی

 به نمایش گذاشتند. حالا نوبت به هوشمندسازی فرآیندهای مدرسه و بهره گیری از تکنولوژی های

نوین رسیده است.

خودکارسازی فرآیندها با نرم افزار مد�ریت مدرسه

 محمد در جلسه ای با تیم مدرسه گفت:

 «ما نیاز داریم فرآیندهای اداری و آموزشی مدرسه را هوشمندسازی کنیم تا کارا�ی مان افزایش

یابد و بار کاری معلمان و کارکنان کاهش پیدا کند.»

ستاره با لبخند گفت:

 

 «برای ا�ن کار، من تصمیم گرفتم که یک کارشناس هوشمندسازی مدارس را به تیم دعوت کنم.

او می تواند به ما کمک کند تا فرآیندهایمان را به بهتر�ن شکل ممکن خودکار کنیم.»

 کارشناس جدید، شیما، با تجربه ای فراوان در زمینه هوشمندسازی مدارس، به تیم پیوست. او با

شور و هیجان شروع به توضیح دادن کرد:
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محمد با تعجب گفت:

 

«ا�ن واقعاً مشکل بزرگی است. چطور توانستید ا�ن مشکل را حل کنید؟»

شیما لبخندی زد و گفت:

نرم ا�ن  کنند،  استفاده  مدرسه  مد�ریت  سامانه های  از  دادم  پیشنهاد  مرادی  خانم  به  «من   

  افزارها امکانات گسترده ای دارند که می تواند اکثر فرآیندهای مدرسه را به صورت خودکار انجام

 دهد. برای مثال، حضور و غیاب دانش آموزان به صورت آنلا�ن ثبت می شود و والد�ن به محض

 ورود یا خروج فرزندشان از مدرسه، اطلاعیه ای دریافت می کنند. همچن�ن، ثبت نمرات به صورت

 دیجیتالی انجام می شود و والد�ن می توانند نمرات فرزندانشان را به صورت لحظه ای مشاهده

کنند.»

شیما افزود: «پس از نصب و آموزش کارکنان، تغ��رات بزرگی در مدرسه اتفاق افتاد. کارها سر�ع

بر آموزش و انجام می شد و معلمان و کارکنان زمان بیشتری برای تمرکز  با دقت بیشتری    تر و 

 تربیت دانش آموزان پیدا کردند. خانم مرادی از ا�ن تغ��رات بسیار راضی بود و می گفت که حالا

می تواند به جای نگرانی درباره کارهای اداری، بیشتر به نیازهای آموزشی دانش آموزان ب�ردازد.»

محمد با علاقه پرسید:

 

«ا�ن نرم افزار چگونه به ما کمک می کند تا کارهایمان را بهتر مد�ریت کنیم؟»

شیما توضیح داد:

  «نرم افزار مد�ریت مدرسه می تواند حضور و غیاب، ثبت نمرات، ارتباط با والد�ن و بسیاری از

 کارهای دیگر را به صورت خودکار انجام دهد. همچن�ن، داشبوردهای مد�ریتی هوشمندی دارد

که مد�ران می توانند از طر�ق آن ها به راحتی وضعیت کلی مدرسه را مشاهده و تحل�ل کنند.»

 در پایان، شیما اضافه کرد: «برای اطمینان از اینکه ا�ن نرم افزار می تواند به نیازهای مدرسه شما

 پاسخ دهد، می توانید از نسخه آزمایشی رایگان آن ها استفاده کنید و قبل از استفاده کارا�ی آن

را خودتان ببینید.»
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سفر به سوی مدارس هوشمند، تکنولوژی ها و فرصت ها

شیما در جلسه ای با تیم به بررسی تکنولوژی های مختلف هوشمندسازی پرداخت. او گفت:

جمله از  هوشمند  مد�ریتی  داشبوردهای  و  فرآیندها  خودکار  مد�ریت  مصنوعی،  «هوش    

تکنولوژی ها�ی هستند که می توانیم در مدرسه به کار ببریم.»

ستاره با شور و هیجان پاسخ داد:

 «ا�ن تکنولوژی ها می توانند به ما کمک کنند تا تجربه یادگ�ری را بهبود بخشیم و تعامل دانش

 آموزان را افزایش دهیم. همچن�ن می توانیم مد�ریت مدرسه را بهینه سازی کنیم.»

 شیما توضیح داد:

از استفاده  شامل  که  کنیم  تدو�ن  مدرسه  هوشمندسازی  برای  جامع  برنامه  یک  باید   «ما 

 تکنولوژی های هوشمند در تمامی بخش های مدرسه باشد. ا�ن برنامه می تواند شامل استفاده

خودکارسازی نرم افزارهای  و  مد�ریتی  داشبوردهای   ،(LMS) یادگ�ری  مد�ریت  سیستم های   از 

باشد.»

یکپارچگی و اتوماس�ون برای تحول در مد�ریت مدرسه

 تیم مدرسه به یکپارچه سازی سیستم های مختلف مدرسه پرداخت. شیما گفت:

باشد و فرآیندها به اینکه اطلاعات به صورت همزمان در تمامی بخش ها قابل دسترس  «برای 

 صورت هماهنگ انجام شود، باید سیستم های مختلف را یکپارچه کنیم.»

 یکی از معلمان گفت:

 «ا�ن اتوماس�ون فرآیندها می تواند کارهای روزانه ما را خیلی راحت تر کند. حضور و غیاب، ثبت

نمرات و ارتباطات با والد�ن به صورت خودکار انجام می شود و نیازی به دخالت دستی ما نیست.»

شیما با تأیید گفت:

  «دقیقاً. ا�ن کار باعث می شود که بار کاری معلمان و کارکنان کاهش یابد و دقت و سرعت انجام

کارها افزایش پیدا کند.»
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موفقیت های قابل لمس با مطالعات موردی و تجربیات واقعی

 تیم مدرسه به بررسی و مطالعه مدارس موفق دیگری که فرآیند هوشمندسازی را اجرا کرده اند،

پرداخت. شیما گفت:

  «ما می توانیم از تجربیات ا�ن مدارس درس های زیادی بگ�ریم و بهتر�ن روش ها را در مدرسه

خود پیاده سازی کنیم.»

تیم مدرسه تجربیات واقعی از هوشمندسازی مدرسه خود را مستند کرد و موفقیت ها و چالش

 هایی که در این مسیر با آن روبرو شده اند را به اشتراک گذاشت.

محمد گفت:

 

 «ما باید نتایج و تاث�رات مثبت هوشمندسازی مدرسه را بررسی کنیم و نشان دهیم که چگونه

تکنولوژی های هوشمند می توانند به بهبود کارا�ی و کیفیت آموزش کمک کنند.»

 محمد و تیمش با انگیزه و اشتیاق فراوان به هوشمندسازی فرآیندهای مدرسه ادامه دادند. آن ها

 می دانستند که با استفاده از تکنولوژی های نوین و نرم افزارهای مدیریت مدرسه، می توانند کارایی

مدرسه را افزایش دهند و تجربه یادگیری دانش آموزان را بهبود بخشند.

مدرسه و  کرده  کسب  بیشتری  موفقیت های  تکنولوژی ها  این  به کارگیری  با  می توانند  تیم   آیا 

 فرهنگ را به یک مدرسه هوشمند تبدیل کنند؟ آیا این مسیر به بهبود کیفیت آموزشی و مدیریتی

منجر خواهد شد؟ پاسخ این سوال را در فصل های بعد، می گیریم.
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 فصل 7 - بازاریابی رسانه های

مدرسه ای محبوب در فضای مجازی!

 در فصل ششم، محمد و تیمش به اهمیت هوشمندسازی فرآیندهای مدرسه پی بردند و با کمک

شیما، کارشناس هوشمندسازی، نرم افزار مدیریت مدرسه را بررسی و پیاده سازی کردند. این نرم

  افزار باعث بهبود کارایی و کاهش بار کاری معلمان و کارکنان شد. حالا نوبت به تقویت حضور

مدرسه در شبکه های اجتماعی رسیده است.

تبد�ل مدرسه به پدیده ای محبوب در شبکه های اجتماعی

محمد در جلسه ای با تیم دیجیتال مارکتینگ گفت:

  «ما نیاز داریم که حضور مدرسه مان در شبکه های اجتماعی را �قویت کنیم و آن را به یک پدیده

محبوب تبد�ل کنیم.»

ستاره با لبخند پاسخ داد:

  «برای ا�ن کار، بهتر�ن شبکه اجتماعی برای ما اینستاگرام است. ما باید از طر�ق ا�ن پلتفرم با

مخاطبان خود ارتباط برقرار کنیم.»

در محبوب  برند  یک  به  را  مدرسه  می تواند  که  پرداخت  روش هایی  بررسی  به  مدرسه   تیم 

اینستاگرام تبدیل کند. ستاره توضیح داد:

 

 تیم مدرسه به تولید محتوای جذاب و خلاقانه برای اینستاگرام پرداخت. ستاره گفت:

 «ما باید تصاو�ری با کیفیت، ویدئوهای خلاقانه، نقل قول ها و داستان های موفقیت را منتشر

 کنیم. ا�ن محتواها باید حس خوبی به مخاطبان من�قل کند و آن ها را به تعامل بیشتر ترغیب

کند.»

 «ما باید محتوای تاث�رگذار و جذاب تولید کنیم که مخاطبان را به خود جلب کند و

 با آن ها ارتباط موثری برقرار کند. همچن�ن باید نرخ تعامل(                                             )

 را افزایش دهیم، یعنی کاری کنیم تا افراد بیشتری پست های ما را لایک کنند، برای

ما کامنت بگذارند و مطالب مان را برای دوستان خود ارسال کنند»

Engagement Rate
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 آن ها یک تقویم محتوا برای نشر منظم پست ها تدوین کردند. ستاره ادامه داد:

 «برنامه ر�زی و داشتن �قویم محتوا به ما کمک می کند که همیشه محتوای تازه و جذاب برای

 مخاطبان داشته باشیم. همچن�ن باید از محتوای چندرسانه ای مانند ویدئوها و تصاو�ر تعاملی

استفاده کنیم تا جلب توجه بیشتری کنیم.»

 تیم همچنین تصمیم گرفت از ابزارهای مختلف برای افزایش تعامل استفاده کند. آن ها مسابقات

 و رویدادهای آنلاین برگزار کردند و با پاسخگویی به نظرات و پیام ها، ارتباط نزدیکی با مخاطبان

برقرار کردند.

الهام گ�ری از کم��ن های برتر�ن مدارس

ستاره در جلسه ای با تیم گفت:

  «ما باید از موفقیت های مدارس دیگر در شبکه های اجتماعی الهام بگ�ریم و از ایده های آن ها

برای بهبود کم��ن های خود استفاده کنیم.»

 تیم مدرسه به مطالعه کمپین های موفق مدارس دیگر پرداخت و درس هایی که می توان از این

 کمپین ها گرفت را جمع آوری کرد.

 ستاره گفت:

برای جذاب  و  جدید  کم��ن های  خود،  خلاقیت  با  و  بگ�ریم  الهام  موفق  ایده های  از  باید   «ما 

مدرسه طراحی کنیم.»

 تیم به ارزیابی نتایج کمپین های خود پرداخت و بر اساس بازخوردها و تحلیل ها، بهینه سازی های

لازم را انجام داد تا همیشه کمپین هایی موثر و جذاب داشته باشد.

دیده شدن بیشتر محتوا با استرا�ژی هشتگ ها

 محمد در یکی از جلسات پیشنهاد داد:

 «ما باید از هشتگ ها به درستی استفاده کنیم تا محتوایمان بیشتر دیده شود و به مخاطبان

هدفمان برسد.»
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ستاره توضیح داد:

 

در آن ها  از  و  کنند  ایجاد  برای کمپین های مدرسه  گرفتند که هشتگ های خاصی   آن ها تصمیم 

تمامی پست هایشان استفاده کنند تا محتوای مدرسه بهتر دیده شود و برند مدرسه قوی تر شود.

تاث�رگذاری از طر�ق چهره های محبوب و اینفلوئنسرها

 ستاره گفت:

 «یکی از روش های موثر برای افزایش دیده شدن و تعامل، همکاری با اینفلوئنسرهای مرتبط با

گسترده تری مخاطبان  به  را  ما  محتوای  می توانند  افراد  ا�ن  است.  دانش آموزان  آموزش   حوزه 

معرفی کنند.»

 تیم تصمیم گرفت که با اینفلوئنسرهایی که به موضوعات آموزشی و پرورشی علاقه دارند همکاری

کند و از تاثیرگذاری آن ها برای جذب دانش آموزان جدید و ارتقای برند مدرسه استفاده کند.

 تیم دیجیتال مارکتینگ مدرسه، با استفاده از تکنیک های بازاریابی رسانه های اجتماعی و تولید

با موثرتری  ارتباط  و  کنند  تقویت  را  اینستاگرام  در  مدرسه  حضور  توانستند  جذاب،   محتوای 

 مخاطبان برقرار کنند. آن ها می دانستند که با استفاده از این روش ها، می توانند مدرسه فرهنگ را

به یک پدیده محبوب در فضای مجازی تبدیل کنند.

تا اینجا، تیم محمد با استفاده از رسانه های اجتماعی، توانسته ارتباط موثرتری با والدین و دانش

  آموزان برقرار کند. آیا این فعالیت ها می توانند منجر به تعامل بیشتر و موفقیت های بزرگ تری

برای مدرسه شوند؟ در فصل های بعدی همراه ما باشید تا نتیجه این تلاش ها را با هم ببینیم.

تا می کند  کمک  ما  به  هشتگ گذاری   «استرا�ژی 

 محتوایمان را دسته بندی کنیم و مخاطبانی که به

ما کنیم.  جذب  را  دارند  علاقه  خاصی   موضوعات 

 باید از هشتگ های مرتبط و محبوب استفاده کنیم

 و همچن�ن هشتگ های خاص مدرسه مان را ایجاد

کنیم.»



فصل 8 - بازاریابی ایمیلی و پیامک

حفظ ارتباط با اعضای مدرسه!

 در فصل هفتم، محمد و تیمش به اهمیت بازاریابی رسانه های اجتماعی پی بردند و توانستند با

 استفاده از تکنیک های مختلف، حضور مدرسه در اینستاگرام را تقویت کنند و ارتباط موثرتری با

 مخاطبان برقرار کنند. حالا وقت آن رسیده که به سراغ بازاریابی ایمیلی بروند و از این ابزار قدرتمند

برای ارتباط پایدار و مستقیم با والدین و دانش آموزان استفاده کنند.

چرا ایم�ل مارکتینگ، هنوز هم موثر است؟

محمد در جلسه ای با تیم دیجیتال مارکتینگ گفت:

  «ما نیاز داریم که ارتباطات خود را با والد�ن و دانش آموزان �قویت کنیم و من فکر می کنم ایم�ل

مارکتینگ یکی از بهتر�ن راه ها برای ا�ن کار است.»

 یکی از معلمان با تردید گفت:

ایم�ل مارکتینگ استفاده می کند؟ فکر می کنم ا�ن روش متعلق به گذشته از   «آیا هنوز کسی 

باشد و دیگر تاث�ری نداشته باشد.»

ستاره پاسخ داد:

«نه، اشتباه می کنید. ایم�ل مارکتینگ هنوز هم یکی از موثرتر�ن روش ها برای برقراری ارتباط   

 پایدار و مس�قیم با مخاطبان است. بسیاری از برندهای بزرگ دنیا همچنان از ایم�ل مارکتینگ

 استفاده می کنند و نتایج بسیار خوبی می گ�رند، در حقیقت ا�ن موضوع خیلی بستگی به نوع

 مخاطب�ن ما دارد، می توانیم به جای ایم�ل از پیامک هم استفاده کنیم، کلیات کار یکسان است

و فقط ابزارها�ی که برای ارسال استفاده می کنیم،  با هم تفاوت دارند»

 تیم مدرسه به بررسی دلا�ل موثر بودن ایم�ل مارکتینگ �رداخت و مزایای آن را شرح داد. ستاره

 توضیح داد: «یکی از دلا�ل موثر بودن ایم�ل مارکتینگ ا�ن است که در صورت ارسال پیام های

 هدفمند افراد اغلب به ایم�ل های خود توجه می کنند و ایم�ل ها به صورت مس�قیم به صندوق

ارتباط و  کنیم  شخصی سازی  را  پیام ها  می توانیم  ما  همچن�ن،  می رسند.  مخاطبان   ورودی 

موثرتری با مخاطبان برقرار کنیم.»
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�قسیم بندی و رشد حرفه ای لیست مخاطب�ن

 تیم مدرسه به جمع آوری اطلاعات تماس والدین و دانش آموزان پرداخت و یک لیست از ایمیل و

شماره موبایل های اولیه تشکیل داد. ستاره گفت:

  «ما باید لیست مخاطب�ن خود را به طور حرفه ای �قسیم بندی کنیم تا پیام های دق�ق تری ارسال

کنیم.»

 تیم به تقسیم بندی لیست بر اساس گروه های مختلف مخاطبان مانند والدین، دانش آموزان و

را بر اساس نیازها و علایق هر گروه شخصی کارکنان پرداخت. آن ها تصمیم گرفتند که پیام ها 

 سازی کنند تا ارتباط بهتری برقرار شود.

 ستاره افزود:

اجتماعی شبکه های  و  وب سایت  در  ثبت نام  فرم های  از  می توانیم  تماس،  لیست  رشد   «برای 

استفاده کنیم و مخاطب�ن جدید را جذب کنیم.»

کم��ن های جذاب با ارسال پیام های تاث�رگذار

تیم مدرسه به طراحی کمپین های جذاب و تاثیرگذار پرداخت. ستاره گفت

  «ما باید محتوای ارزشمند، تخفیفات و�ژه و اطلاع رسانی های مهم را از طر�ق ایم�ل یا پیامک به

والد�ن و دانش آموزان ارسال کنیم.»

آن ها تصمیم گرفتند پیام های ایمیلی و متن پیامک ها را شخصی سازی کنند. ستاره توضیح داد:
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 «شخصی سازی پیام ها بر اساس اطلاعات مخاطبان،

 باعث می شود که موثرتر باشند و مخاطبان احساس

نزدیکی بیشتری با مدرسه داشته باشند.»



مخاطبان بیشتر  جذب  و  تاثیرگذاری  افزایش  برای  حرفه ای  و  جذاب  ایمیلی  قالب های  از   تیم 

استفاده کرد. ستاره گفت:

  «قالب های ایمیلی باید زیبا و کاربرپسند باشند تا مخاطبان را به خواندن و تعامل بیشتر ترغیب

کنند.»

سنجش موفقیت ایم�ل با اندازه گ�ری نتیجه ی تلاش ها

محمد گفت:

  «ما باید نتایج کم��ن های ایمیلی خود را تحل�ل کنیم و از ابزارهای مختلف برای اندازه گ�ری م�زان

باز شدن ایم�ل ها (                       )، کلیک ها و بازخوردهای مخاطبان استفاده کنیم.»

 تیم مدرسه به تحلیل داده های مربوط به کمپین ها پرداخت و معیارهای مختلفی برای اندازه گیری

موفقیت تعیین کرد. ستاره گفت:

  «                         یکی از بهتر�ن روش ها برای بهینه سازی کم��ن هاست. ما می توانیم دو نسخه

تا کنیم  مقایسه  را  نتایج  و  کنیم  ارسال  مخاطب  گروه  دو  به  را  پیامک  یا  ایم�ل  یک  از   مختلف 

بهتر�ن نسخه را پیدا کنیم.»

ارسالی پیامک های  و  ایمیلی  کمپین های  بهینه سازی  به  بازخوردها،  و  تحلیل ها  اساس  بر   تیم 

 پرداخت و تلاش کرد تا در آینده کمپین های موثرتری ایجاد کند. آن ها به گزارش دهی منظم نتایج

کمپین ها پرداختند و از این طریق به بهبود مستمر استراتژی های بازاریابی خود کمک کردند.

 محمد و تیمش با استفاده از تکنیک های بازاریابی ایمیلی و ارسال پیامک های تاثیرگذار، توانستند

 ارتباط پایدار و موثرتری با والدین و دانش آموزان برقرار کنند. آن ها می دانستند که با استفاده از

این روش ها، می توانند مدرسه فرهنگ را به یک برند معتبر در ذهن مخاطبان تبدیل کنند.

بهبود را  خود  ارتباطات  پیامکی،  و  ایمیلی  بازاریابی  از  بهره گیری  با  می توانند  مدرسه  تیم   آیا 

ببخشند؟ فصل های بعدی پاسخ این سوال را نشان خواهند داد.
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فصل 9 - تبلیغات آنلاین

مخاطبین را دوباره جذب وب سایت تان کنید!

 در فصل هشتم، محمد و تیمش به اهمیت بازاریابی ایمیلی و پیامکی پی بردند و توانستند با

 استفاده از این ابزارهای قدرتمند، ارتباط پایدار و مستقیمی با والدین و دانش آموزان برقرار کنند.

 حالا نوبت آن است که به سراغ تبلیغات آنلاین بروند و از این روش ها برای جلب توجه مخاطبان

جدید و افزایش ثبت نام دانش آموزان استفاده کنند.

تبلیغاتی که دیده می شوند با انتخاب هوشمند مدل تبلیغات

محمد در جلسه ای با تیم دیجیتال مارکتینگ گفت:

  «ما نیاز داریم که تبلیغات خود را به بهتر�ن شکل ممکن انجام دهیم و باید مدل های مختلف

تبلیغات آنلا�ن را بررسی کنیم.»

ستاره با هیجان پاسخ داد:

  «برای ا�ن کار، باید به سراغ تبلیغات کلیکی (PPC)، تبلیغات نمایشی (                            ) و تبلیغات

 هدفمند برویم. ا�ن مدل ها می توانند به ما کمک کنند تا به بهتر�ن شکل ممکن، توجه مخاطبان

را جلب کنیم.»

 محمد تصمیم گرفت از دوست قدیمی اش، سامان که یک متخصص تبلیغات آنلاین بود، کمک

بگیرد. سامان با تجربه ای فراوان در این زمینه، با شور و هیجان به تیم مدرسه پیوست.

 سامان شروع کرد به توضیح دادن:
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نوع ا�ن  دهم.  توضیح  را   (PPC) کلیکی  تبلیغات  ابتدا   «بگذارید 

 تبلیغات به ا�ن صورت است که شما فقط زمانی هزینه �رداخت

می کنید که کسی روی تبل�غ شما کلیک کند.»

 او ادامه داد: «تبلیغات نمایشی (                                ) به تبلیغاتی گفته

 می شود که به صورت بنر یا تصاو�ر در سایت های مختلف نمایش

وب مختلف  بخش های  در  معمولاً  تبلیغات  ا�ن  می شود.  داده 

  سایت ها نمایش داده می شوند و می توانند توجه زیادی را جلب

کنند.»

Display Ads

Display Ads



 تیم مدرسه به بررسی مدل های مختلف تبلیغات آنلاین پرداخت و متوجه شد که برخی سایت ها

مثال، عنوان  به  مشغولند.  مدارس  معرفی  به  تخصصی  شکل  به  که  دارند  وجود  اینترنت   در 

هنگامی که محمد عبارت «بهترین مدارس شیراز» را در گوگل جستجو می کرد، با این نمونه وب

 سایت ها مواجه شد و متوجه شد که می تواند مدرسه خود را در آن ها معرفی و تبلیغ کند.

محمد گفت:

  «ا�ن یک فرصت عالی است. تبلیغات در وب سایت های دا�رکتوری می تواند به ما کمک کند تا

دقیقاً به افرادی دسترسی پیدا کنیم که به دنبال مدرسه در شهر خاصی هستند.»

استرا�ژی های دق�ق و تع��ن اهداف مدرسه

سامان با توضیحات بیشتری ادامه داد:

از خاصی  دسته بندی های  به  را  خود  تبلیغات  شما  که  معناست  ا�ن  به  هدفمند  «تبلیغات    

 مخاطبان نمایش می دهید. برای مثال، می توانید تبلیغات خود را فقط به والدینی که به دنبال

 مدرسه در شهر شما هستند، نمایش دهید. ا�ن کار باعث می شود که تبلیغات شما اثربخش تر

باشد.»

ستاره با هیجان پاسخ داد:

را دق�ق تری  مخاطبان  هدفمند،  تبلیغات  از  استفاده  با  می توانیم  ما  است.  مفید  خیلی  «ا�ن    

جذب کنیم.»

 سامان به توضیح تبلیغات ری تارگتینگ (                     ) پرداخت:

 «ری تارگتینگ یا تبلیغات مجدد به ا�ن معناست که تبلیغات شما به افرادی که قبلاً وب سایت

 شما را بازدید کرده اند، نمایش داده می شود. ا�ن کار باعث می شود که شما به مخاطبانی که قبلاً

 به مدرسه شما علاقه نشان داده اند، دوباره دسترسی پیدا کنید و آن ها را تشو�ق به ثبت نام

کنید.»

 آن ها تصمیم گرفتند یک استراتژی جامع برای استفاده از مدل های مختلف تبلیغات آنلاین تدوین

 کنند.
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ستاره افزود:

 

ثبت نام افزایش  شامل  می توانند  اهداف  ا�ن  کنیم.  تع��ن  را  تبلیغات  دق�ق  اهداف  باید   «ما 

دانش آموزان، بهبود شناخت برند و افزایش تعامل با مخاطبان باشند.»

به مخاطبان هدف مدرسه تبلیغات  تا  پرداخت  استراتژی های دقیق هدف گیری  به تدوین   تیم 

 برسد و اثربخشی بیشتری داشته باشد. ستاره گفت:

 «ما باید از داده های مختلف برای تحل�ل و هدف گ�ری دق�ق تر مخاطبان استفاده کنیم. ا�ن کار

به ما کمک می کند تا بازدهی تبلیغات را افزایش دهیم.»

استفاده بهینه از بودجه برای بازگشت سرمایه

 محمد گفت:

 «ما باید بودجه مناسب برای تبلیغات آنلا�ن را تع��ن کنیم و برنامه ر�زی دقیقی برای تخصیص

هزینه ها انجام دهیم.»

سامان ادامه داد:

 

هزینه، کمتر�ن  با  تا  کنند  کمک  ما  به  می توانند  مدارس  لیست  و  دا�رکتوری   «وب سایت های 

 بیشتر�ن نتیجه را بگ�ریم. ا�ن سایت ها به والدینی که به دنبال مدارس برتر در شهر هستند،

تبلیغات ما را نمایش می دهند و ا�ن باعث می شود که تبلیغات مان به مخاطبان دقیقی برسد.»

 ستاره گفت:

 «اندازه گ�ری نرخ بازگشت سرمایه (ROI) از تبلیغات آنلا�ن بسیار مهم است. ما باید ببینیم که

چقدر از هزینه های تبلیغات ما بازگشت دارد و چقدر موثر بوده است.»

 تیم بر اساس نتایج اندازه گیری، به بهینه سازی بودجه تبلیغات پرداخت و هزینه ها را به نحوی

تخصیص داد که بیشترین بازدهی را داشته باشد. آن ها تصمیم گرفتند که تبلیغات خود را در وب

 سایت های دایرکتوری و تبلیغات نمایشی در سایت های مرتبط انجام دهند.
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 محمد و تیمش با استفاده از تکنیک های تبلیغات آنلاین و انتخاب مدل های هوشمند، توانستند

تبلیغات مدرسه را به بهترین شکل ممکن انجام دهند و توجه مخاطبان جدیدی را جلب کنند. آن

  ها می دانستند که با استفاده از این روش ها، می توانند مدرسه فرهنگ را به یک برند معتبر در

ذهن مخاطبان تبدیل کنند.

این آیا  به خود جلب کند.  را  توانسته توجه بیشتری  آنلاین،  تبلیغات  از  استفاده  با   آیا مدرسه 

 تبلیغات می توانند به افزایش ثبت نام ها و بهبود تصویر و آگاهی از برند مدرسه کمک کنند؟ در

فصل های بعدی همراه ما باشید تا نتایج را ببینیم.
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فصل ۱۰ - تحلیل و اندازه گیری عملکرد

آگاهی از واقعیت های کسب وکار در قالب اعداد و ارقام!

 در فصل نهم، محمد و تیمش به اهمیت تبلیغات آنلاین پی بردند و با کمک سامان، متخصص

نمایشی، تبلیغات  کلیکی،  تبلیغات  مانند  تبلیغاتی  توانستند مدل های مختلف  آنلاین،   تبلیغات 

 تبلیغات هدفمند و                         را برای مدرسه فرهنگ به کار گیرند. این استراتژی ها باعث جلب

به سراغ که  است  آن  نوبت  حالا  دانش آموزان شدند.  ثبت نام  افزایش  و   توجه مخاطبان جدید 

 تحلیل و اندازه گیری عملکرد بازاریابی بروند تا بتوانند تصمیم های بهتری بگیرند و استراتژی های

خود را بهبود بخشند.

فهم عم�ق از داده های بازاریابی

 محمد در جلسه ای با تیم دیجیتال مارکتینگ گفت:

 «من از یکی از دوستانم شنیده ام یکی از مزیت های بازاریابی دیجیتال در مقابل روش های سنتی،

 ا�ن است که ما می توانید عملکرد فعالیت های خود را به شکل کاملا دق�ق و به کمک ابزارها�ی

 که وجود دارند اندازه گ�ری کنیم؛ مثلا ببینیم دقیقا چند نفر از تبلیغات آنلاینی که داشته ایم وارد

در مدرسه  نام  جستجوی  با  افرادی  چه  و  آمده اند  اینستاگرام  از  تعداد  چه  شده اند،  ما   سایت 

گوگل، ما را پیدا کرده اند.»

 ستاره پاسخ داد:

 «برای ا�ن کار، باید از ابزارهای مناسبی مانند گوگل آنالیتیکس (                              ) و کنسول

جستجوی گوگل (                                                  ) استفاده کنیم که ابزارهای تخصصی برای اندازه

 گ�ری نتیجه فعالیت های دیجیتال مارکتینگ و سئو هستند.»

 سامان که تجربه خوبی در زمینه تبلیغات آنلاین داشت، گفت:

که بفهمیم  تا  کند  کمک  ما  به  می تواند  که  است  قدرتمند  بسیار  ابزار  یک  آنالیتیکس،   «گوگل 

 مخاطبان ما از کجا می آیند، چگونه با وب سایت ما تعامل دارند و چه محتوا�ی بیشتر�ن جذابیت

 را برای آن ها دارد. برای مثال، اگر متوجه شویم که بیشتر بازدیدکنندگان ما از طر�ق شبکه های

 اجتماعی وارد سایت می شوند، می توانیم بر روی بهبود محتوای شبکه های اجتماعی تمرکز کنیم

 تا افراد بیشتری را از آن جا جذب کنیم و در کنار آن، سا�ر کانال های بازاریابی خود را ن�ز �قویت

کنیم.»
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ابزارها�ی برای ردیابی و اندازه گ�ری موفقیت ها

بازاریابی عملکردهای  اندازه گ�ری  و  ردیابی  برای  مناسبی  ابزارهای  گرفت  تصمیم  مدرسه   تیم 

انتخاب کند. ستاره گفت:

  «ما می توانیم از گوگل آنالیتیکس برای ردیابی ترافیک وب سایت و تحل�ل رفتار مخاطبان استفاده

 کنیم. همچن�ن، سرچ کنسول به ما کمک می کند تا عملکرد وب سایت را در نتایج جستجوی گوگل

پیگ�ری کنیم.

 سامان ادامه داد:

 «ما باید از معیارهای کلیدی عملکرد (KPI) برای اندازه گ�ری موفقیت های خود استفاده کنیم. ا�ن

 معیارها در دیجیتال مارکتینگ می توانند شامل نرخ تبد�ل (                                  )،  نرخ �رش

(                          )  ، منابع ترافیک (                             ) و نقشه های حرارتی (                   ) باشند.»

ستاره افزود:

اهداف به  وب سایت مان  بازدیدکنندگان  از  تعداد  چه  که  می دهد  نشان  ما  به  تبد�ل  «نرخ    

مشخصی مانند ثبت نام در مدرسه دست پیدا کرده اند. برای مثال، اگر ۱۰۰ نفر وارد صفحه ثبت

  نام شوند و ۱۰ نفر ثبت نام کنند، نرخ تبد�ل ما ۱۰٪ خواهد بود، ا�ن عدد هرچه بیشتر باشد، بهتر

است و با بهینه سازی رابط کاربری سایت و هدفمندسازی تبلیغات، می توان آن را افزایش داد.»

ستاره ادامه داد:

از تعداد  چه  که  می گوید  ما  به  �رش   «نرخ 

وب سایت به  ورود  از  پس   بازدیدکنندگان 

نرخ اگر  مثال،  برای  می شوند.  خارج   بلافاصله 

 �رش بالا�ی داشته باشیم، ممکن است محتوای

باشد، داشته  بهبود  به  نیاز  آن  ظاهر  یا   سایت 

به که  نبوده  جذاب  کاربران  برای  احتمالا   چون 

 سرعت از سایت ما خارج شده اند، ا�ن عدد هرچه

کمتر باشد، بهتر است.»

Heatmap Traffic Source

Conversion Rate

Bounce Rate
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او ادامه داد:

  «نقشه های حرارتی، به ما کمک می کنند تا بفهمیم که کاربران در کدام قسمت های وب سایت

ابزار، می توانیم از ا�ن  با استفاده   بیشتر کلیک می کنند و چه بخش ها�ی نیاز به بهبود دارند. 

ببینیم که کاربران به کدام بخش ها علاقه بیشتری دارند و بر روی آن ها تمرکز کنیم.»

 ستاره افزود:

 «منابع ترافیک به ما نشان می دهند که کاربران از کجا به وب سایت ما می آیند. ا�ن اطلاعات

 می تواند به ما کمک کند تا استرا�ژی های بازاریابی خود را بهینه سازی کنیم. برای مثال، اگر ببینیم

بر روی بهبود از طر�ق جستجوهای گوگل وارد سایت می شود، می توانیم   که بیشتر�ن ترافیک 

سئو تمرکز کنیم.»

بهبود سئوی وب سایت با گوگل سرچ کنسول

 ستاره تصمیم گرفت مریم، متخصص سئو که قبلا برای بهینه سازی سایت با مدرسه همکاری کرده

 بود را دوباره به تیم دعوت کند تا به بهینه سازی وب سایت با استفاده از سرچ کنسول بپردازد.

 مریم می گفت:

 «گوگل سرچ کنسول، یک ابزار بسیار مفید است که به ما کمک می کند تا عملکرد وب سایت را در

کلیدی کلمات  کدام  که  می دهد  نشان  ما  به  ابزار  ا�ن  کنیم.  پیگ�ری  گوگل  جستجوی   نتایج 

با را  خود  سایت  رتبه بندی  می توانیم  چگونه  و  می آورند  ما  وب سایت  به  را  ترافیک   بیشتر�ن 

استفاده از آن ها بهبود دهیم.»

او ادامه داد:

خزش خطاهای  مانند  وب سایت  فنی  مشکلات  شناسا�ی  برای  کنسول  سرچ  از  می توانیم  «ما                

 (                       ) استفاده کنیم و آن ها را برطرف کنیم تا وب سایت ما به طور بهینه تر در نتایج

جستجو نمایش داده شود.»

 مریم همچن�ن توضیح داد: «ما می توانیم از داده های سرچ کنسول برای شناسا�ی کلمات کلیدی

بهبود کلمات  ا�ن  اساس  بر  را  و محتوای خود  کنیم  استفاده  آن هستند،  دنبال  به  کاربران   که 

ترافیک و  شود  دیده  بهتر  جستجو  نتایج  در  ما  وب سایت  که  می شود  باعث  کار  ا�ن   دهیم. 

بیشتری جذب کند.»

Crawl Errors
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تحل�ل و آنال�ز داده های بازاریابی

 محمد گفت:

«ما باید داده های بازاریابی خود را به طور دق�ق تحل�ل کنیم تا بتوانیم نقاط قوت و ضعف کم��ن

 های بازاریابی خود را شناسا�ی کنیم.»

سامان افزود:

  «ما باید از داده ها�ی که داریم برای بررسی منابع ترافیک (                                 ) استفاده کنیم تا

تا کند  کمک  ما  به  می تواند  اطلاعات  ا�ن  می آیند.  ما  وب سایت  به  کجا  از  کاربران  که   بفهمیم 

استرا�ژی های بازاریابی خود را بهبود ببخشیم.»

 تیم به استفاده از نتایج تحلیل داده ها برای تصمیم گیری های استراتژیک و بهبود عملکرد بازاریابی

پرداخت. محمد گفت:

  «ما باید به طور منظم (مثلا ماهیانه یا فصلی) گزارش های تحلیلی تهیه کنیم و نتایج را با تیم به

اشتراک بگذاریم تا بتوانیم استرا�ژی های خود را بهبود بخشیم.»

 در نهایت محمد و تیمش با استفاده از ابزارهای تحلیل و اندازه گیری عملکرد، توانستند داده های

 بازاریابی خود را به طور دقیق تحلیل کنند و تصمیم های بهتری بگیرند. آن ها می دانستند که با

دیجیتال بازاریابی  از  موفق  نمونه  یک  به  را  فرهنگ  مدرسه  می توانند  روش ها،  این  از   استفاده 

مدارس تبدیل کنند.

 و این تازه آغاز ماجراست! با تحلیل و اندازه گیری دقیق عملکرد، مدرسه فرهنگ می تواند تصمیمات

بیشتری موفقیت های  به  منجر  تحلیل ها  این  آیا  بخشد.  بهبود  را  خود  مسیر  و  بگیرد   بهتری 

خواهند شد؟ در فصل های بعدی همراه ما باشید تا پاسخ این سوال را بگیریم.

Traffic Sources
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فصل ۱۱ - مشارکت اعضای مدرسه

ایده هایی کاربردی برای بهبود ارتباط اعضای مدرسه!

 در فصل دهم، محمد و تیمش به اهمیت تحلیل و اندازه گیری عملکرد فعالیت های بازاریابی پی

 بردند و با استفاده از ابزارهای تحلیلی مانند گوگل آنالیتیکس و سرچ کنسول توانستند داده های

 بازاریابی خود را به طور دقیق تحلیل کنند و تصمیم های بهتری بگیرند. در این فصل، چالش های

 مختلفی که تیم، برای برقراری ارتباط با والدین و دانش آموزان به آن ها برمی خورند را با هم مرور

می کنیم.

همراهی و هم افزا�ی با اعضای مدرسه

 یک روز، محمد متوجه شد که تعدادی از والدین نسبت به روش تدریس یکی از معلمان مدرسه

 نارضایتی دارند. این نارضایتی ها در نظرات پست های اینستاگرام مدرسه مطرح میشد و والدین

به را  مشکل  این  تا  گرفت  تصمیم  محمد  بودند.  معلم  آن  تدریس  نحوه  در  تغییراتی   خواستار 

سرعت حل کند.

 محمد در جلسه ای با تیم مدرسه گفت:

 «ما با یک چالش جدید روبرو هستیم. تعدادی از والد�ن نسبت به یکی از معلمان نارضایتی دارند

و اگر به زودی اقدامی نکنیم، ا�ن نارضایتی می تواند به روابط ما با والد�ن آسیب برساند.»

ستاره گفت:

  «یکی از و�زگی های شبکه های اجتماعی ا�ن است که برخی دیدگاه ها، به خصوص نظرات منفی،

 خیلی سر�ع ب�ن افراد دست به دست می شود و ب�ن مردم پخش می شود، تنها راه حل ا�ن مشکل

 ا�ن است که والد�ن، دانش آموزان و معلمان را در تصمیم گ�ری ها و برنامه های مدرسه مشارکت

دهیم و از نظرات آن ها برای بهبود وضعیت استفاده کنیم.»

 تیم مدرسه تصمیم گرفت برنامه های آموزشی و انگیزشی برای دانش آموزان و معلمان برگزار کند.

 ستاره توضیح داد:

برای زمان  مد�ریت  و  تیمی  کار  ارتباطی،  مهارت های  درباره  آموزشی  کارگاه های  می توانیم   «ما 

 دانش آموزان و معلمان برگزار کنیم. ا�ن برنامه ها به �قویت روحیه همکاری و هم افزا�ی کمک

می کند.»
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 آن ها گروه های گفتگو در شبکه های اجتماعی و پلتفرم های آنلاین ایجاد کردند تا ارتباطات بین

 اعضای مدرسه بهبود یابد. ستاره افزود:

 «ا�ن گروه ها به والد�ن، معلمان و دانش آموزان امکان می دهد تا به صورت مستمر با یکدیگر در

ارتباط باشند و نظرات خود را به اشتراک بگذارند.»

به اشتراک گذاری تجربیات فارق التحصیلان

 محمد گفت:

اشتراک گذاری به  فعلی،  دانش آموزان  به  انگ�زه بخشی  و  ارتباطات  �قویت  راه های  از   «یکی 

 تجربیات موفق فارق التحصیلان قبلی مدرسه است.» تیم مدرسه به جمع آوری و مستندسازی

الهام بخش محتوای  ایجاد  برای  داستان ها  ا�ن  از  و  �رداخت  مدرسه  فارق التحصیلان   تجربیات 

استفاده کرد.

 

 ستاره گفت:

 آن ها با فارق التحصیلان مدرسه مصاحبه کردند و داستان های موفقیت آن ها را ثبت کردند. یکی

از فارق التحصیلان، که اکنون یک مهندس موفق بود، داستان خود را به اشتراک گذاشت و گفت:

 «مدرسه فرهنگ به من کمک کرد تا مهارت های لازم برای رسیدن به اهدافم را بیاموزم. از برنامه

با را  هیجان انگ�ز  تجربه ی  ا�ن  می خواهم  حالا  و  شدم  بهره مند  بسیار  مدرسه  آموزشی    های 

دیگران به اشتراک بگذارم.»

 تیم مدرسه به ایجاد گروهی از فارق التحصیلان پرداخت و از این گروه برای تقویت ارتباطات و

 همکاری های بعدی استفاده کرد. ستاره گفت: «این گروه می تواند به دانش آموزان فعلی کمک کند

تا از تجربیات موفق فارق التحصیلان بهره مند شوند و به اهداف خود نزدیک تر شوند.»

این ایجاد کردند. در  با دانش آموزان فعلی  ارتباط فارق التحصیلان  برای  آنلاین  پلتفرم   آن ها یک 

 پلتفرم، فارق التحصیلان می توانستند نکات و تجربیات خود را با دانش آموزان به اشتراک بگذارند و

به سوالات آن ها پاسخ دهند.

 «ما باید داستان های موفقیت فارق التحصیلان را

به مدرسه  اجتماعی  شبکه های  و  وب سایت   در 

برای الهام بخشی  و  انگ�زه  تا  بگذاریم   اشتراک 

دانش آموزان فعلی فراهم شود.»
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ایجاد ارتباطات ماندگار با اعضای مدرسه

 محمد معتقد بود:

 «یکی از راه های مهم برای ایجاد ارتباطات ماندگار با اعضای مدرسه، برگزاری رویدادهای مختلف

است. ا�ن رویدادها می توانند شامل جشن ها، نمایشگاه ها و کارگاه های آموزشی باشند.»

ستاره گفت:

تا کنیم  برگزار  آموزشی  کارگاه های  و  علمی  نمایشگاه های  سالانه،  جشن های  می توانیم  «ما    

ارتباطات موثر خود را با اعضای مدرسه، حفظ کنیم.»

آن دانش آموزان برگزار کرد که در  نمایشگاه علمی  رویدادها، مدرسه فرهنگ یک  این  از   در یکی 

 پروژه های علمی خود را به نمایش گذاشتند. ستاره گفت:

 «ا�ن نمایشگاه به دانش آموزان فرصت می دهد تا دستاوردهای خود را به دیگران نشان دهند و

از تجربیات یکدیگر بهره مند شوند.»

 تیم مدرسه به تشویق دانش آموزان، والدین و معلمان به مشارکت فعال در رویدادهای مدرسه

 پرداخت. ستاره گفت:

 «تعامل و مشارکت فعال اعضای مدرسه در رویدادها می تواند به �قویت ارتباطات و تعاملات

کمک کند و محیطی �ویا و �رانرژی برای همه اعضای مدرسه ایجاد کند.»

بهبود برای  اطلاعات  این  از  و  بود  مشغول  رویداد  هر  بازخوردهای  و  نتایج  ارزیابی  به   تیم، 

رویدادهای بعدی استفاده می کرد. ستاره گفت:

بهبود برای  اطلاعات  ا�ن  از  و  کنیم  جمع آوری  را  مدرسه  اعضای  بازخوردهای  و  نظرات  باید   «ما 

رویدادهای آینده استفاده کنیم.»
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 آن ها یک نظرسنجی آنلاین برای جمع آوری بازخوردهای والدین، معلمان و دانش آموزان پس از هر

 رویداد ایجاد کردند. این نظرسنجی ها به تیم مدرسه کمک کرد تا نقاط قوت و ضعف رویدادها را

شناسایی کنند و برنامه های بهتری برای آینده تدوین کنند.

توانستند و هم افزایی  فرهنگ همکاری  ایجاد  و  رویدادهای مختلف  برگزاری  با  تیمش  و   محمد 

ارتباطات مستحکمی با اعضای مدرسه ایجاد کنند و مشارکت فعال آن ها را جلب کنند. آن ها می

و متعهد پویا  به یک جامعه  را  فرهنگ  ارتباطات می توانند مدرسه  این  تقویت  با  که    دانستند 

تبدیل کنند.

است توانسته  مدرسه،  اعضای  مشارکت  و  همکاری  تقویت  با  فرهنگ،  مدرسه  مدیریتی   تیم 

منجر بیشتری  موفقیت های  به  می توانند  تلاش ها  این  آیا  کند.  ایجاد  و همدلانه  پویا   محیطی 

شوند؟ فصل های بعدی پاسخ این سوال را خواهند داد.

ایجاد ارتباطات ماندگار با اعضای مدرسه

 محمد معتقد بود:

 «یکی از راه های مهم برای ایجاد ارتباطات ماندگار با اعضای مدرسه، برگزاری رویدادهای مختلف

است. ا�ن رویدادها می توانند شامل جشن ها، نمایشگاه ها و کارگاه های آموزشی باشند.»

ستاره گفت:

تا کنیم  برگزار  آموزشی  کارگاه های  و  علمی  نمایشگاه های  سالانه،  جشن های  می توانیم  «ما    

ارتباطات موثر خود را با اعضای مدرسه، حفظ کنیم.»

آن دانش آموزان برگزار کرد که در  نمایشگاه علمی  رویدادها، مدرسه فرهنگ یک  این  از   در یکی 

 پروژه های علمی خود را به نمایش گذاشتند. ستاره گفت:

 «ا�ن نمایشگاه به دانش آموزان فرصت می دهد تا دستاوردهای خود را به دیگران نشان دهند و

از تجربیات یکدیگر بهره مند شوند.»

 تیم مدرسه به تشویق دانش آموزان، والدین و معلمان به مشارکت فعال در رویدادهای مدرسه

 پرداخت. ستاره گفت:

 «تعامل و مشارکت فعال اعضای مدرسه در رویدادها می تواند به �قویت ارتباطات و تعاملات

کمک کند و محیطی �ویا و �رانرژی برای همه اعضای مدرسه ایجاد کند.»

بهبود برای  اطلاعات  این  از  و  بود  مشغول  رویداد  هر  بازخوردهای  و  نتایج  ارزیابی  به   تیم، 

رویدادهای بعدی استفاده می کرد. ستاره گفت:

بهبود برای  اطلاعات  ا�ن  از  و  کنیم  جمع آوری  را  مدرسه  اعضای  بازخوردهای  و  نظرات  باید   «ما 

رویدادهای آینده استفاده کنیم.»



فصل ۱۲ - تمرکز بر فناوری های نوین

استفاده از هوش مصنوعی برای پیشبرد اهداف مدرسه!

 در فصل یازدهم، محمد و تیمش با مشکل نارضایتی تعدادی از والدین نسبت به یکی از معلمان

 مدرسه مواجه شدند. آن ها با برگزاری جلسات و برنامه های آموزشی و انگیزشی برای دانش آموزان

و معلمان و ایجاد کانال های ارتباطی مستمر توانستند مشکل را حل کنند و فرهنگ همکاری و هم

دیجیتال بازاریابی  در  آینده  روندهای  بررسی  به  که  است  آن  وقت  حالا  کنند.  تقویت  را    افزایی 

بپردازند و استراتژی های جدیدی برای معرفی و پیشتازی مدرسه تدوین کنند.

پیش بینی و پیشتازی در معرفی مدرسه

 یک روز، محمد در جلسه ای با تیم مدرسه گفت:

 «ما باید به آینده نگاه کنیم و استرا�ژی ها�ی تدو�ن کنیم که مدرسه ما را در مواجهه با تغ��رات

 آینده پیشتاز نگه دارد. فناوری به سرعت در حال تغ��ر است و ما باید از ا�ن تغ��رات بهره برداری

 کنیم. برای ا�ن کار، باید روندهای جدید در بازاریابی دیجیتال را مطالعه کنیم و پیش بینی کنیم

که چگونه ا�ن تغ��رات می توانند بر مدرسه ما تاث�ر بگذارند.»

تیم مدرسه تصمیم گرفت به طور ویژه به بررسی کاربردهای هوش مصنوعی و به خصوص چت جی

 پی تی (                 ) بپردازد. ستاره توضیح داد:

  «چت جی �ی تی یک ابزار قدرتمند است که می تواند به ما در تولید محتوای متنی و تصو�ری و

همچن�ن و تولید محتوای آموزشی برای دانش آموزان کمک کند.»

 ستاره گفت:

 «چت جی �ی تی (                  ) می تواند به ما کمک کند تا محتوای مورد نیازمان را به طور سر�ع و

را ابزار قادر است مقالات، پست های وبلاگ و حتی پیام های تبلیغاتی  ا�ن   موثری تولید کنیم. 

تولید کند که باعث جذب مخاطبان بیشتر می شود.»

39

ChatGPT

ChatGPT



40

 ستاره کامپیوتر خود را باز کرد و شروع به تایپ کرد: «فواید ورزش برای دانش آموزان». سپس به

چت جی پی تی گفت: «یک پست وبلاگ درباره فواید ورزش برای دانش آموزان بنویس.»

چند ثانیه بعد، ستاره نتیجه را به محمد نشان داد:

  - -  -- -  --  - -  - -  - -  - -  -- -  --  - -  - -  - -  - -  -- -  --  - -  - -  - -  - -  -- -  --  - -  - -  - -  - -  -- -  --  - -  - -  - -  - -  -- -  --  - -  - -  - -  - -  -- -  -- -  - -  - -  - -  - -  -- -  -- -

عنوان: فواید ورزش برای دانش آموزان

ورزش یکی از مهم ترین فعالیت هایی است که می تواند به بهبود سلامت جسمی و روحی دانش

 آموزان کمک کند. در این مقاله به برخی از فواید ورزش برای دانش آموزان می پردازیم.

    افزایش تمرکز: تحقیقات نشان می دهند که ورزش منظم می تواند به افزایش تمرکز و بهبود

 عملکرد تحصیلی دانش آموزان کمک کند. فعالیت های ورزشی باعث افزایش جریان خون به مغز

می شوند و این امر می تواند توانایی های شناختی را تقویت کند.

کند. کمک  دانش آموزان  در  اضطراب  و  استرس  کاهش  به  می تواند  ورزش  استرس:  کاهش      

می توانند که  اندورفین می شوند  مانند  ترشح هورمون های شادی آور  باعث  ورزشی   فعالیت های 

حالت روحی دانش آموزان را بهبود بخشند.

     �قویت مهارت های اجتماعی: شرکت در فعالیت های ورزشی گروهی می تواند به تقویت مهارت

  های اجتماعی و همکاری در دانش آموزان کمک کند. ورزش های تیمی فرصتی برای برقراری ارتباط

با همسالان و یادگیری مهارت های همکاری و تعامل فراهم می کنند.

      بهبود سلامت جسمی: ورزش منظم می تواند به بهبود سلامت جسمی دانش آموزان کمک کند.

قلبی-عروقی سیستم  بهبود  و  انعطاف پذیری  افزایش  عضلات،  تقویت  به  ورزشی   فعالیت های 

کمک می کنند.
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 محمد با حیرت گفت:

 «واقعا شگفت انگ�ز است! ا�ن پست وبلاگ به طور حرفه ای و خیلی سر�ع نوشته شد، هر چند

آن روی  کاملا  خودمان،  محتوای  تولید  جهت  گرفتن  ایده  برای  می توانیم  اما  است،  کوتاه   کمی 

حساب کنیم!»

 ستاره توضیح داد:

«بله، محمد. ما می توانیم از هوش مصنوعی برای تولید محتوای متنوعی مانند مقالات، پست

  های وبلاگ و پیام های تبلیغاتی استفاده کنیم. ا�ن ابزار به ما کمک می کند تا محتوای با کیفیت

و جذاب را به طور سر�ع تولید کنیم و از ا�ن طر�ق توجه مخاطبان بیشتری را جلب کنیم.»

توانستند چت جی پی تی  به خصوص  و  مصنوعی  هوش  کاربردهای  بر  تمرکز  با  تیمش  و   محمد 

 فرآیندهای بازاریابی، ارتباطات و آموزش مدرسه را بهبود بخشند. آن ها می دانستند که با استفاده

حوزه در  پیشرفت  و  نوآوری  از  بارز  نمونه  یک  به  را  فرهنگ  مدرسه  می توانند  فناوری ها  این   از 

بازاریابی دیجیتال و آموزش تبدیل کنند.

 تیم دیجیتال مارکتینگ مدرسه، با استفاده از روندهای جدید در بازاریابی، برای مدرسه فرهنگ به

بلندپروازانه اش اهداف  به  را  مدرسه  می توانند  فناوری ها  این  آیا  می نگرد.  روشن تر   آینده ای 

برسانند؟ در فصل های بعدی همراه ما باشید تا نتایج را ببینیم.



فصل ۱۳ - مرور دستاوردهای دیجیتال

دیجیتال مارکتینگ چطور به مدرسه کمک کرده بود؟

به ویژه دیجیتال،  بازاریابی  در  آینده  روندهای  بر  تمرکز  با  تیمش  و  محمد  دوازدهم،  فصل   در 

آموزش و  ارتباطات  بازاریابی،  فرآیندهای  توانستند  و چت جی پی تی،   کاربردهای هوش مصنوعی 

 مدرسه را بهبود بخشند. آن ها با استفاده از این فناوری ها مدرسه فرهنگ را به یک نمونه بارز از

نوآوری و پیشرفت در حوزه بازاریابی دیجیتال تبدیل کردند.

دیجیتال مارکتینگ چه دستاوردها�ی برای مدرسه ایجاد کرد؟

محمد در جلسه ای با تیم مدرسه گفت:

  «بیایید نگاهی بیندازیم به دستاوردها�ی که بازاریابی دیجیتال برای مدرسه ما به ارمغان آورده

 است. ا�ن دستاوردها نشان می دهند که تلاش های ما چگونه به بهبود و پیشرفت مدرسه کمک

کرده است.»

افزایش ثبت نام

ستاره با لبخند گفت:

 «یکی از مهم تر�ن دستاوردهای ما افزایش تعداد ثبت نام ها بوده است. با استفاده از استرا�ژی

  های بازاریابی دیجیتال و تولید محتوای جذاب، توانستیم تعداد دانش آموزان جدید را به طور

قابل توجهی افزایش دهیم.»

شبکه های در  جذاب  تبلیغاتی  کمپین های  ایجاد  با  مدرسه  مارکتینگ  دیجیتال  تیم  مثال،   برای 

را در سال تحصیلی توانست تعداد ثبت نام های جدید  ایمیل مارکتینگ،  از  استفاده  و   اجتماعی 

 جاری به میزان ۳۰ درصد افزایش دهد. یکی از کمپین های موفق ما، معرفی برنامه های تابستانی

 مدرسه از طریق ویدیوهای تبلیغاتی و پست های وبلاگ بود که با استقبال زیادی از سوی والدین

مواجه شد.
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بهبود تصو�ر و برند مدرسه

 محمد افزود:

 «بازاریابی دیجیتال تاثیرات مثبتی بر تصویر و آگاهی از برند (                               ) مدرسه ما

داشته است. ما اکنون به عنوان یک مدرسه پیشرو و مدرن شناخته می شویم.»

 تیم مدرسه با تولید محتوای با کیفیت و استفاده از شبکه های اجتماعی، توانست تصویر مدرسه

 را بهبود بخشد و مدرسه را به عنوان یک مرکز آموزشی معتبر و نوآور معرفی کند. برای مثال، با

 انتشار داستان های موفقیت دانش آموزان در وب سایت و شبکه های اجتماعی، توانستند توجه

 بیشتری را به خود جلب کنند و تصویر مدرسه را به عنوان مکانی برای پیشرفت و رشد تحصیلی

تقویت کنند.

تعامل بهتر با والد�ن و دانش آموزان

ستاره گفت:

 تیم مدرسه با استفاده از کانال های دیجیتال مانند وب سایت، ایمیل، پیامک های شخصی سازی

 شده و شبکه های اجتماعی، توانست ارتباطات خود را با والدین و دانش آموزان بهبود بخشد و

 رضایت آن ها را افزایش دهد. برای مثال، با قرار دادن پست های آموزشی در وب سایت مدرسه و

 اطلاع رسانی های مهم از طریق پیامک، ایمیل و شبکه های اجتماعی، توانستند ارتباط مستمری با

والدین برقرار کنند و آن ها را در جریان رویدادها و برنامه های مدرسه قرار دهند.
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  «یکی از دستاوردهای مهم ما، بهبود تعاملات با

والد�ن و دانش آموزان است. ما از طر�ق کانال

را مستمری  و  موثرتر  ارتباطات  دیجیتال،    های 

برقرار کرده ایم.»

Brand Awareness



افزایش مشارکت جامعه مدرسه

 محمد ادامه داد:

افزایش  «مشارکت والدین، دانش آموزان و معلمان در فعالیت های مدرسه به طور قابل توجهی 

داشته مدرسه  فرهنگی  و  آموزشی  محیط  روی  بر  مثبتی  تاثیرات  مشارکت ها  این  است.   یافته 

است.»

توانست مشارکتی،  برنامه های  و  آموزشی  جلسات  آنلا�ن،  رویدادهای  برگزاری  با  مدرسه   تیم 

 مشارکت اعضای جامعه مدرسه (                                          ) آن را افزایش دهد و از ا�ن طر�ق محیط

 آموزشی و فرهنگی مدرسه را بهبود بخشد. برای مثال، با برگزاری وبینارهای آموزشی و جلسات

 گفتگو با والد�ن و معلمان، توانستند تبادل نظرات و ایده ها را تسه�ل کرده و محیطی �ویا و

همدلانه ایجاد کنند.

گام های بعدی برای مدارس هوشمند

محمد گفت:

  «ما باید به آینده نگاه کنیم و برنامه ر�زی دقیقی برای ادامه مس�ر دیجیتال و هوشمندسازی

فناوری های از  مستمر  استفاده  و  دق�ق  برنامه ر�زی  نیازمند  مس�ر  ا�ن  دهیم.  انجام   مدرسه 

نو�ن است.»

و مارکتینگ  دیجیتال  در مسیر  بعدی  گام های  تعیین  و  آینده  برای  برنامه ریزی  به   تیم مدرسه 

هوشمندسازی مدارس پرداخت. ستاره گفت:

  «ما باید برنامه ها�ی تدو�ن کنیم که به ما امکان می دهد از تغ��رات آینده بهره برداری کنیم و

همیشه پیشتاز باشیم.»

به کارگ�ری فناوری های جدید

 محمد افزود:

فرآیندهای بهبود  برای  آن ها  از  بهره برداری  و  نو�ن  فناوری های  از  استفاده  ادامه  به   «باید 

آموزشی و اداری مدرسه تاکید کنیم.»
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 تیم مدرسه به استفاده از فناوری هایی مانند هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و اینترنت اشیا

 برای بهبود فرآیندهای آموزشی و اداری ادامه داد. برای مثال، با استفاده از هوش مصنوعی در

 تحلیل داده های آموزشی، توانستند الگوهای یادگیری دانش آموزان را شناسایی کرده و برنامه های

آموزشی متناسب با نیازهای فردی هر دانش آموز طراحی کنند.

آموزش مستمر کارکنان

 ستاره معتقد بود:

بازاریابی بهینه  روش های  و  جدید  فناوری های  زمینه  در  معلمان  و  کارکنان  مستمر   «آموزش 

دیجیتال بسیار مهم است. ما باید برنامه هایی برای این منظور تدوین کنیم.»

تیم مدرسه به برگزاری دوره های آموزشی و کارگاه های عملی برای کارکنان و معلمان پرداخت تا آن

  ها را با فناوری های جدید و روش های بهینه برای استفاده از تکنولوژی آشنا کند. برای مثال، با

مدیریت نوین  تکنیک های  و  دیجیتال  ابزارهای  از  استفاده  درباره  آموزشی  کارگاه های   برگزاری 

 مدرسه، توانستند مهارت های کارکنان را بهبود بخشند و آن ها را برای پذیرش تغییرات آینده آماده

کنند.

ار�قاء تجربه کاربری

محمد ادامه داد:

 تیم مدرسه به بهینه سازی وب سایت، اپلیکیشن های مدرسه و سایر پلتفرم های دیجیتال اقدام

 کرد تا تجربه کاربری بهتری برای دانش آموزان و والدین فراهم کند. برای مثال، با بهینه سازی مرتب

 رابط کاربری وب سایت و ارائه محتوای آموزشی متنوع و کاربردی، توانستند تجربه کاربری را بهبود

بخشند و رضایت کاربران را افزایش دهند.
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 «بهبود و ار�قاء تجربه کاربری

از والد�ن  و   دانش آموزان 

 طر�ق بهینه سازی وب سایت،

و مدرسه   اپلیکیشن های 

دیجیتال پلتفرم های   سا�ر 

بسیار مهم است.»



�قویت فرهنگ دیجیتال

ستاره گفت:

  «تقویت فرهنگ دیجیتال در مدرسه و ترویج استفاده از ابزارها و تکنولوژی های دیجیتال در بین

دانش آموزان، معلمان و والدین بسیار مهم است.»

 تیم مدرسه به ترویج استفاده از ابزارها و تکنولوژی های دیجیتال در بین دانش آموزان، معلمان و

 والدین پرداخت و فرهنگ دیجیتال را در مدرسه تقویت کرد. برای مثال، با برگزاری جلسات آموزشی

 و کارگاه های تعاملی درباره استفاده از ابزارهای دیجیتال، توانستند فرهنگ دیجیتال را در مدرسه

نهادینه کنند و استفاده از تکنولوژی های نوین را ترویج دهند.

توانستند نوین  فناوری های  و  دیجیتال  بازاریابی  استراتژی های  از  استفاده  با  تیمش  و   محمد 

بازاریابی دیجیتال و  آموزش  نوآوری و پیشرفت در حوزه  از  بارز  نمونه  به یک  را   مدرسه فرهنگ 

 تبدیل کنند. آن ها با برنامه ریزی دقیق و ادامه بهره برداری از فناوری های جدید، مطمئن بودند که

مدرسه فرهنگ در آینده نیز پیشتاز خواهد بود.

 تلاش های تیم دیجیتال مارکتینگ به ثمر نشست و مدرسه فرهنگ به یک برند معتبر و موفق در

از استراتژی های مناسب و با استفاده   دنیای آموزش تبدیل شد. این موفقیت ها نشان داد که 

 فناوری های نوین، می توان به اهداف بزرگ دست یافت و تحولات شگرفی را در دنیای آموزش ایجاد

کرد.

پایان
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 نتایج تلاش های آن ها مشهود بود: افزایش ثبت نام ها، بهبود تصو�ر و

مشارکت افزایش  و  دانش آموزان  و  والد�ن  با  بهتر  تعامل  مدرسه،   برند 

 جامعه مدرسه! مدرسه فرهنگ اکنون به عنوان یک مرکز آموزشی پیشرو

و مدرن شناخته می شود و دانش آموزان و والد�ن از خدمات و آموزش

 های ارائه شده رضایت کامل دارند.



روشی برای مقایسه دو نسخه از یک صفحه وب یا اپلیکیشن برای دیدن اینکه کدامیک بهتر عمل می کند.

فناوری که ماش�ن ها را قادر می سازد تا مانند انسان ها فکر کنند و تصمیم بگ�رند.

یک شخصیت تخیلی که نمایانگر مشتری ایده آل شما است، بر اساس داده های واقعی مشتریان.

تجربه ای که اطلاعات دیجیتالی را به دنیای واقعی اضافه می کند.

بررسی لینک های ورودی به یک وب سایت برای فهمیدن تاث�ر آن ها بر رتبه بندی موتورهای جستجو.

سیستمی برای ثبت تراکنش ها به صورت غ�رمتمرکز و ایمن.

یک مقاله یا پست در یک وبلاگ یا سایت.

درصد بازدیدکنندگانی که بعد از دیدن یک صفحه، وب سایت را ترک می کنند.

م�زان آشنا�ی مردم با یک برند.

یک مدل هوش مصنوعی که می تواند متن های شبیه به انسان تولید کند.

A/B Testing

Artificial Intelligence (AI)

Audience Persona

Augmented Reality (AR)

Backlink Analysis

Blockchain

Blog Post

Bounce Rate

Brand Awareness

ChatGPT

فصل ۱۴ - دانش نامه

مروری بر اصطلاحات رایج و مهم دیجیتال مارکتینگ

 در این فصل، برای اینکه بتوانیم دانش خود را به صورت یکپارچه حفظ کنیم و نگاهی جامع به

 لغات فنی و اصطلاحات دیجیتال مارکتینگ مرتبط با مدارس داشته باشیم، تمامی این موارد را در

 قالب یک جدول برای شما گردآوری کرده ایم. این جدول به شما کمک می کند تا به راحتی به این

 اصطلاحات دسترسی داشته باشید و از آن ها در بهبود استراتژی های بازاریابی مدرسه خود بهره

ببرید.
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اصطلاحتوضیح
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برنامه ر�زی و زمان بندی برای انتشار محتوا.

برنامه ر�زی و مد�ریت تولید و انتشار محتوا.

درصد بازدیدکنندگانی که عمل مورد نظر (مثل خرید یا ثبت نام) را انجام می دهند.

استفاده از ابزارها و کانال های دیجیتال برای تبل�غ محصولات یا خدمات.

وب سایتی که اطلاعات کسب وکارها و خدمات را فهرست می کند.

تبلیغات تصو�ری که در وب سایت ها و اپلیکیشن ها نمایش داده می شوند.

کتابی که به صورت دیجیتالی (FDP) قابل خواندن است.

مجموعه ای از آدرس های ایم�ل برای ارسال پیام های بازاریابی.

ارسال ایم�ل به مشتریان برای اطلاع رسانی یا تبل�غ محصولات و خدمات.

معیاری که م�زان تعامل مخاطبان با محتوا را نشان می دهد.

ابزاری برای ردیابی و گزارش ترافیک وب سایت.

مشکلاتی که موتورهای جستجو هنگام فهرست بندی یک صفحه وب با آن مواجه می شوند.

خدمات نقشه گوگل که شهرها، خیابان ها و اطلاعات مکان ها را ارائه می دهد.

ابزاری از گوگل برای نظارت بر حضور سایت در نتایج جستجو.

استفاده از هشتگ ها برای دسته بندی و افزایش دیده شدن محتوا در شبکه های اجتماعی.

ابزاری که نشان می دهد کاربران کدام قسمت های یک صفحه وب را بیشتر کلیک کرده اند.

تبل�غ محصولات یا خدمات از طر�ق افراد مشهور یا تأث�رگذار.

Content Calendar

Content Strategy

Conversion Rate

Digital Marketing

Directory Website

Display Ads

E-book

Email List

Email Marketing

Engagement Rate

Google Analytics

Google Crawl Error

Google Map

Google Search Console

Hashtag Strategy

Heatmap

Influencer Marketing
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نمایش تصو�ری از اطلاعات یا داده ها برای درک آسان تر.

شبکه ای از وسیله ها که به اینترنت متصل هستند و داده ها را به اشتراک می گذارند.

معیارها�ی برای اندازه گ�ری م�زان موفقیت یک سازمان در رسیدن به اهدافش.

جستجو و تحل�ل عبارات کلیدی که مردم در موتورهای جستجو وارد می کنند.

نرم افزاری برای مد�ریت دوره های آموزشی و آموزش آنلا�ن.

بهینه سازی وب سایت برای دیده شدن بهتر در نتایج جستجوی محلی یا شهرها.

اهدافی که یک کسب وکار از طر�ق تلاش های بازاریابی می خواهد به آن ها برسد.

برنامه ای جامع برای دستیابی به اهداف بازاریابی.

تگ های LMTH که اطلاعاتی درباره یک صفحه وب به موتورهای جستجو می دهند.

بهینه سازی وب سایت برای نمایش بهتر در دستگاه های تلفن همراه.

فعالیت های خارج از وب سایت (مثلا تبلیغات و بک لینک) برای بهبود رتبه بندی در موتورهای جستجو.

بهینه سازی داخل وب سایت (مثلا محتوا و لینک های داخلی) برای بهبود رتبه بندی در موتورهای جستجو.

درصد ایم�ل ها�ی که توسط گ�رندگان باز می شوند.

ابزاری از گوگل برای تحل�ل و بهبود سرعت بارگذاری صفحات وب.

تبلیغاتی که در آن ها هزینه به ازای هر کلیک �رداخت می شود.

شخصی سازی پیام ها برای مرتبط شدن بیشتر با گ�رندگان.

وب سایتی که برای نمایش بهینه در دستگاه های مختلف (موبا�ل، تبلت و کام��وتر) طراحی شده است.

Infographic

Internet of Things (IoT)

Key Performance Indicator 

(KPI)

Keyword Research

Learning Management 

System (LMS)

Local SEO

Marketing Goals

Marketing Strategy

Meta Tags

Mobile SEO

Off-Page SEO

On-Page SEO

Open Rate

Page Speed Insights

Pay-Per-Click (PPC) Ads

برنامه ر�زی و زمان بندی برای انتشار محتوا.

برنامه ر�زی و مد�ریت تولید و انتشار محتوا.

درصد بازدیدکنندگانی که عمل مورد نظر (مثل خرید یا ثبت نام) را انجام می دهند.

استفاده از ابزارها و کانال های دیجیتال برای تبل�غ محصولات یا خدمات.

وب سایتی که اطلاعات کسب وکارها و خدمات را فهرست می کند.

تبلیغات تصو�ری که در وب سایت ها و اپلیکیشن ها نمایش داده می شوند.

کتابی که به صورت دیجیتالی (FDP) قابل خواندن است.

مجموعه ای از آدرس های ایم�ل برای ارسال پیام های بازاریابی.

ارسال ایم�ل به مشتریان برای اطلاع رسانی یا تبل�غ محصولات و خدمات.

معیاری که م�زان تعامل مخاطبان با محتوا را نشان می دهد.

ابزاری برای ردیابی و گزارش ترافیک وب سایت.

مشکلاتی که موتورهای جستجو هنگام فهرست بندی یک صفحه وب با آن مواجه می شوند.

خدمات نقشه گوگل که شهرها، خیابان ها و اطلاعات مکان ها را ارائه می دهد.

ابزاری از گوگل برای نظارت بر حضور سایت در نتایج جستجو.

استفاده از هشتگ ها برای دسته بندی و افزایش دیده شدن محتوا در شبکه های اجتماعی.

ابزاری که نشان می دهد کاربران کدام قسمت های یک صفحه وب را بیشتر کلیک کرده اند.

تبل�غ محصولات یا خدمات از طر�ق افراد مشهور یا تأث�رگذار.

 سامان ادامه داد: «ما باید از معیارهای کلیدی عملکرد (IPK) برای اندازه گیری

می مارکتینگ  دیجیتال  در  معیارها  این  کنیم.  استفاده  خود  موفقیت های 

 توانند شامل نرخ تبدیل (etaR noisrevnoC)، نرخ پرش (etaR ecnuoB)، منا

vبع ترافیک (ecruoS ciffarT) و نقشه های حرارتی (pamtaeH) باشند.»



50

تبلیغاتی که کاربران قبلی یک وب سایت یا صفحه وب را مجددا هدف قرار می دهند.

برنامه ای استرا�ژیک که گام ها و مراحل رسیدن به یک هدف را نشان می دهد.

نوعی کد که به موتورهای جستجو کمک می کند محتوای یک صفحه وب را بهتر درک کنند.

استفاده از فناوری برای خودکارسازی فرآیندهای مدرسه.

داشبوردی که داده ها و اطلاعات مربوط به مد�ریت مدرسه را به صورت بصری نمایش می دهد.

نرم افزاری برای مد�ریت وظایف و فعالیت های اداری مدرسه.

بهینه سازی وب سایت برای بهبود رتبه بندی در موتورهای جستجو.

مدرسه ای که از فناوری های پیشرفته برای بهبود آموزش و مد�ریت استفاده می کند.

ارسال پیام های تبلیغاتی یا اطلاع رسانی ها از طر�ق پیامک به کاربران.

وب سایت ها و اپلیکیشن ها�ی که به کاربران امکان ایجاد و به اشتراک گذاری محتوا را می دهند.

هنر استفاده از داستان ها برای ان�قال پیام و جذب مخاطبان.

تبلیغاتی که مخاطبان خاصی را بر اساس اطلاعاتشان هدف قرار می دهد.

بهینه سازی جنبه های فنی و سرعت وب سایت برای بهبود رتبه بندی در موتورهای جستجو.

منبع ترافیک یک وب سایت، مانند موتورهای جستجو، بازدید مس�قیم یا شبکه های اجتماعی.

م�زان تعامل کاربران با وب سایت یا محتوای آن.

تجربه کلی کاربر هنگام تعامل با وب سایت یا اپلیکیشن.

محتوا�ی که توسط کاربران ایجاد و به اشتراک گذاشته می شود.
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Optimization (SEO)

Smart School

SMS Marketing

Social Media

Storytelling

Targeted Ads

Technical SEO

Traffic Source
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استفاده از وید�و برای تبل�غ یا بازاریابی یک محصول، خدمات یا برند.

محتوا�ی که به سرعت از طر�ق اشتراک گذاری و تعاملات در اینترنت پخش می شود.

تجربه ای شبیه سازی شده که می تواند مشابه یا متفاوت از دنیای واقعی باشد.

Video Marketing

Viral Content

Virtual Reality (VR)


